
Közlemény 

 
229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2011. évre vonatkozó szolgáltatásminőség 

megfelelőség igazolásáról 

 
A PARISAT Kft. ezúton tájékoztatja előfizetőit, hogy 2011 év során a 229/2008(IX.12). kormányrendeletben foglalt 

követelmények teljesítéséhez az Általános Szerződési Feltételekben vállalt szolgáltatás minőségi célértékeket a 

következő értékekkel teljesítette: 

 

Szolgáltatás minőségi mutatók: 

PARISAT Kft. Internet hozzáférési szolgáltatásra vonatkozó minőségi mutatók teljesülése 

2011 évben 

Mutató 

azonosító 
Minőségi mutató neve Célérték 

Teljesítési 

érték 

ÁSZF 

hivatkozás: 

2011.11.01-től 

hatályos 

ÁSZF 

1. Új előfizetői hozzáférési pont létesítési ideje 30 nap 14 nap 6. sz. melléklet 

2. 
Szolgáltatás minőséggel kapcsolatos bejelentett 

panaszok hibaelhárításának határideje 
72 óra 45 óra 6. sz. melléklet 

3. A szolgáltatás időbeni rendelkezésre állása 95 % 99,4% 6. sz. melléklet 

4. 
Ügyfélszolgálat 120 mp-en belüli 

bejelentkezésének aránya 
80 % 85,5% 6. sz. melléklet 

 

5. Hálózaton belüli garantált le- és 

feltöltési sebesség 
Célérték 

Teljesítési 

érték 

ÁSZF 

hivatkozás: 

2011.11.01-től 

hatályos 

ÁSZF 

Szolgáltatás megnevezése 

 

Letöltési 

sebesség 

kbit/s 

Feltöltési 

sebesség 

kbit/s 

Letöltési 

sebesség 

kbit/s 

Feltöltési 

sebesség 

kbit/s 

K-MIKRO 3584 358,4 5170 515 6. sz. melléklet 

K-MINI 7168 716,8 10380 1091 6. sz. melléklet 

K-MIDI 14336 1433,6 21145 2099 6. sz. melléklet 

K-MAXI 21504 2150,4 30920 3205 6. sz. melléklet 

K-MEGA 50176 5017,6 72547 7304 6. sz. melléklet 

K-GIGA 100352 7168 142316 10563 6. sz. melléklet 

D-MIKRO 1433,6 358,4 2093 521 6. sz. melléklet 

D-MINI 4300,8 358,4 6237 523 6. sz. melléklet 

D-MIDI 10752 1075,2 15866 1611 6. sz. melléklet 

D-MAXI 21504 2150,4 30859 3124 6. sz. melléklet 

D-MEGA 50176 5017,6 72486 7286 6. sz. melléklet 

D-GIGA 100352 7168 143548 10753 6. sz. melléklet 

FIX SUPER 7680 768 25947 2634 6. sz. melléklet 

FIX HIPER 35840 3584 50475 5283 6. sz. melléklet 

 

Szolgáltatás minőségi adatok: 

Új hozzáférési pont létesítésének ideje éves átlagban 6,61 nap 

Bejelentett előfizetői panaszok száma (db/ezer előfizető) 4,7 db/ezer előfizető  

ebből: minőségi panaszok száma (db/ezer előfizető) 2,4 db/ezer előfizető 

ebből:  jogos minőségi panaszok száma (db/ ezer előfizető) 1,2 db/ezer előfizető 



ebből: ügyintézés elleni panaszok száma (db/ezer előfizető) 1,1 db/ezer előfizető 

Hibaelhárítás ideje éves átlagban 1,15 nap 

A szolgáltatásminőség megfelelőség igazolásának módja: Megfelelőségi nyilatkozat 

 
 

2012.01.09.      PARISAT Távközlési és Szolgáltató Kft. 


