Ko6zlemény

229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2011. évre vonatkozo szolgaltataisminéség
megfeleloség igazolasarol

A PARISAT Kift. ezaton t4j ¢koztatja el6fizetdit, hogy 2011 év soran a 229/2008(1X.12). kormanyrendeletben foglalt
kovetelmények teljesitéséhez az Altalanos Szerzddési Feltételekben vallalt szolgaltatds mindségi célértékeket a
kovetkezd értékekkel teljesitette:

Szolgaltatds mindségi mutatok:

PARISAT Kft. Internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo minéségi mutatok teljesiilése

2011 évben
ASZF
, . ... . | hivatkozas:
Mutat’o’ Mindségi mutaté neve Célérték Te!J eslltes1 2011.11.01-tél
azonosito érték ¢
hatalyos
ASZF
1. Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési ideje 30 nap 14 nap 6. sz. melléklet
Szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett , . .
2 panaszok hibaelharitasanak hatarideje 72 6ra 45 bra 6. sz. mellCklet
3. A szolgaltatas id6beni rendelkezésre allasa 95 % 99,4% 6. sz. melléklet
g, |DeyfClszolgdlat 120 mp-en belili 80 % 8550 | 6. sz melléklet
bejelentkezésének aranya
5. Haloézaton beliili garantalt le- és Célérték Teljesitési ASZF
feltoltési sebesség érték hivatkozas:
Seoledliati , Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | 2011.11.01-tdl
cotgaitatas megnevezese sebesség sebesség | sebesség | sebesség hgtalyos
kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s ASZF
K-MIKRO 3584 358,4 5170 515 6. sz. melléklet
K-MINI 7168 716,8 10380 1091 6. sz. melléklet
K-MIDI 14336 1433,6 21145 2099 6. sz. melléklet
K-MAXI 21504 2150,4 30920 3205 6. sz. melléklet
K-MEGA 50176 5017,6 72547 7304 6. sz. melléklet
K-GIGA 100352 7168 142316 | 10563 6. sz. melléklet
D-MIKRO 1433,6 358,4 2093 521 6. sz. melléklet
D-MINI 4300,8 358,4 6237 523 6. sz. melléklet
D-MIDI 10752 1075,2 15866 1611 6. sz. melléklet
D-MAXI 21504 2150,4 30859 3124 6. sz. melléklet
D-MEGA 50176 5017,6 72486 7286 6. sz. melléklet
D-GIGA 100352 7168 143548 | 10753 6. sz. melléklet
FIX SUPER 7680 768 25947 2634 6. sz. melléklet
FIX HIPER 35840 3584 50475 5283 6. sz. melléklet
Szolgaltatas mindségi adatok:
Uj hozzaférési pont 1étesitésének ideje éves atlagban 6,61 nap

Bejelentett eléfizet6i panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 4,7 db/ezer eléfizetd

ebbdbl: mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 2,4 dblezer el6fizetd

ebbdl: jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer eléfizetd) 1,2 db/ezer el6fizetd




ebbdl: ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 1,1 db/ezer el6fizetd

Hibaelharitas ideje éves atlagban 1,15 nap

A szolgaltatdsmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfeleldségi nyilatkozat

2012.01.09. PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.




