Kozzététel

A PARISAT Kft. ezaton t4jékoztatja eldfizetéit, hogy a 2008 év soran a
229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok tiikkrében
vizsgaltuk és értékeltiik miisorterjesztési szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk
megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldan a kdvetkezo tablazatban mutatjuk be:

PARISAT Kift. tavbeszélo szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok
teljesiilése a 2008 évben

Mutat,0’ Mindségi mutato neve Célérték Te!] esllte51 M-e gfe,le,l ©s
azonosito érték minositese
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 16 nap megfeleld
) Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 62 6ra megfeleld
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,5% megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili o o p
4 jelentkezésének aranya (%) 80 % 81,2% megfeleld
5 A sikertelen hivasok aranya (%) 10 % 8% megfeleld
6 A hivas felépitési ideje (mp) 12 mp 11 mp megfeleld
7 Bl’thlba arany hozzafe;r@m von,alankent 0.1 0.08 megfeleld
masodlagos felhasznalas esetén
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgéltatas tekintetében:
0,76 db/ezer elbfizetd

Elo6fizet6i panaszok szdma (db/ezer eldfizetd)

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 0,05 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer elofizetd) 0,01 db/ezer eldfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer elofizetd) 0,14 do/ezer eléfizetd

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosité szama: TEL EK-2008

Ko6szonjiik eldfizetdink bizalmat szolgaltatdsunk irant !
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