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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1 A szolgaltato neve: PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kift.

Roviditett neve: PARISAT Kift.

Cégjegyzékszama: 05-09-004399

Vallalkozdi igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 3700 Kazincbarcika, Toth Arpad Ut 4. I. emelet 1. ajtd
Telephelye-/inek cime: 3700 Kazincbarcika, Téth Arpad Gt 4. I. emelet 1. ajtd
Telefonszam: (48) 512-448, (40) 200-859

Telefaxszam: (48) 512-448

1.2. A szolgaltato Kkozponti iigyfélszolgalatainak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyeb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Kozponti tigyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:

Kazincbarcika, Hétf6-Kedd-Csitortok: 9-16 oréig, |telefonszama: (48) 512-448

Téth Arpad ut 4. 1/1. Szerda: 8-20 o6raig kék szam:  (40) 200-859
Péntek: 9-15 draig telefaxszama: (48) 512-448
Zarva (ebédid6): 12-13 0Oréig email cime: parisat@parisat.hu

Az egyéb lgyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.parisat.hu

- a kOzponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: lasd fentebb

- a szolgaltatd székhelyén: 3700 Kazincbarcika, Téth Arpad Gt 4. 1/1.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetoségeivel, amelyek
adatait az 1.3. pont tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyeb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)
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Terllet megjelolése Elérhet6ségének idotartama Elérhetéségek:
Kazincbarcika-Sajoszentpeter-varho- Hétfé-Kedd-Csttortok: 9-16 6rdig, | telefonszama: (48) 512-448
Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszléfalva- L . . L.
Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari at- Szerda: 8-20 0réig kék szam: (40) 200-859
EorwdeZiréia(_'sﬁéqut?_ga'jdéivténk?v'adna_ Péntek: 9-15 6raig telefaxszama: (48) 512-448

agybarca-Banhorvéti-Dédestapolcsany- . Y e n r oAt
Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo- Zarva (ebédidd): 12-13 oraig emi_-ll| cime: )
Muicsony-lzs6falva-Ormosbanya-Rudolftelep- parisat@parisat.hu

Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy- ., L. e
Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabéanya- Zaras utan uzenetrogzito .
Szuhogy-Szendrs-Alsdszuha-Dovény- Uzenetrogzito: (48) 512-448
Dusnokpuszta-Jakfalva-Kelemér-Sajogalgdc-
Dubicsany

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

www.parisat.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan izleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. 8 (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. 8 (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.3.4.,,9.3.4.1,,2.2.1.,9.2.3.,9.2.4,,9.2.5.,9.2.6.,
93.1,1212,1213., 123, 12.1.4,, 12,15, 12.1.6.,, 5.1, 6.2.6., 2.1.1.2.9,, 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,,
2.1.13.2,2.1.1.2.10. 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.25., 2.1.2.6., 3.c.)melléklet 24. pontjainak alkalmazasa
nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetOk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 2.sz. melléklet,
6.4.1., 22.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.14,, 6.1.15,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5.
pontjainak alkalmazéasatol.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatiasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatdé vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzOdés

megkotésére iranyulod ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalén levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy
az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerz6déskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgaltatésigénylésre vonatkozo Kkifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Ajanlattevé
vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat
esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hiteltérdemld igazoldsaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl ¢és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a
kdz6s tulajdonl ingatlan vonatkozéasaban, valamint a szolgaltatas igénybevetelének alapfeltételei
fennallnak (pl: folyamatos aramellatas biztositott)

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
belul — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkodz utjan,
vagy képviseldje utjan szemelyesen) felhivja az Ajanlattevot.
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2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgéaltatd jogosult valamely adat megadéasatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eldéfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben
sziikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet0sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon
beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba
foglalt szerzédést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejilleg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hodénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6d6é 15 napon belll, vagy az Ajanlattevo altal kért késébbi, de
legfeljebb 3 hdénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleldé indoklassal nyilatkozik a
hozzaftérési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Ajanlattevé a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részere levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kuldi vissza.
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2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi es -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az
alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéassal,

b) irdsban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki
lehet6ség hianyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasarol szolo nyilatkozat megkiildésével,
d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzédés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzédésnek
mindsiil. Az iktatott szerzOdést a Szolgaltatdo az iktatdstol szdmitott 5 napon belul koteles az
Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzdés hozzaféréséhez
szllkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben
ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az Eléfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizet6 lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az
Eléfizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képvisel6je utjan — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzOdés esetén az Eldfizetd — a szerzodéskotés
napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzddés
megkotésekor irdsban koteles az Eldfizetdt tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Elofizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
ellatott tajekoztatd tartalmazza a megkotott szerzo6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésere, ha a hozzaférési pont kiépiteset, illetve a
csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkzlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Eldfizetd
koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni az Elofizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek
felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol
eredd értékcsokkenés.

A Sgzolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.
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Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdo az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetdvel valo szerzodéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten
az Elofizeté kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az Uzleten Kivdl
fogyasztoval kotott szerzédésekrél szold jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton kivil kotott
szerz6désnek és arra a szerzédésre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetéi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon es formaban - tartos adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formadban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

2.1.2. Az az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének modja €s feltételei

2.1.2.1. Elofizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irashan megkdtott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos halozat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon eléfizethet a Prémium csatornakra.

Az Eléfizeté — az ASZF 3. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatval valo
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd U dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzédésmodositas szabdlyai
szerint.

2.1.2.2. EQy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetvel 1étesitheto.

2.1.2.3. Az Eldfizeték csoportjanak (tarsashdz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizeté jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képvisel6 részére
adott meghatalmazés Gtjan kerul sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai kozll csak azokkal
szemben jogosult a szerzOdéskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerzodésszegd magatartést
tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha
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a) az Elofizetének misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatdval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven belill az FElofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont l1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorGak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott

e) az Eldfizetd személyétdl fliggetleniil az eléfizetdi hozzaférési ponthoz kapcsoldddan a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozo
szerzOdés tekintetében

2.1.2.5. Az El6fizet6 szolgaltatas nydjtasdnak megkezdésére megjelolt hataridén belil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés Kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd jogszeriitlen
elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak a 3. sz.
mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési pont mar kiepitésre
kerlt - az eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos e€s 3. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal,
illetve a kiszallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizeté pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszktzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddésben a szolgaltatas nyudjtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
El6fizet6 jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizeté elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
Eléfizeté pedig egyidejilleg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétél szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a
szerzOdéstol. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az eléfizet6i
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének muszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldzat, jogi
feltétele az irasban megkdtott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is szilkséges, és amelynek hidanya vagy
alkalmatlansadga esetén az Elofizetd a sajat felel0sségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd
kotelezettsege nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasara.
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2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgéltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eléfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 3. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teruleten (vetelkorzet) kivul, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitélis
szolgaltatds a 3. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepllésrészen kivil nem vehetd
igénybe.

2.1.3.4. Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az El6fizet6 ¢és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasénak idejéig elhelyezésre kerlljon.

2.2. Az elé6fizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzodésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) szemelyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzOdésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Ajanlattevd elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az

alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

12



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2013.09.01.
fajinév: KTV_ASZF_2013.09.01 Utolsé médositas kelte: 2012.11.30
Készlilt: 2013.07.31

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, koOzkereseti tarsasag, kozOs vallalat, szOvetkezet, egyesilés, egyéni ceg, oktatoi
munkakdz0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus Gton valdo megkildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, sth.) esetében:

- az illet¢kes Megyei Birdsdg végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jér el)

c) Egyeni véallalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formédban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizet6 az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni az eléfizetéi hozzaférési pontkent

megjeldlt ingatlan jogszerli hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eldfizetd az altala a

hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog

alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat

tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés

alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdont ingatlan és a

kozos tulajdonti ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerzdés

megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont
ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezeseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében mertl fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté kilon ellenértéek nélkil a

halozatot az ingatlanon elhelyezze ¢s ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
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fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részere sz6l0 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kerl.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésere, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténoé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd legfeljebb az
elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizet6 altal az eléfizet6i
szerz6désben megjelolt késébbi iddpontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3
honapon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a 3. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésere semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgiltatd az eldfizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzéen az
El6fizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az clofizetdi hozzaférési pont létesitesenek dijat (belépési dij) a 3. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valod olyan 1j el6fizetdi hozzaferési pont létrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezo kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmeny
szakasz igenybevételével, tovabba
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d) ismételt jelszint erésités nélkiil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését
biztositjak és 3 db vegberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengbaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztill.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzéférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
Elofizeto altal biztositott befogado létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianydban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgéld ingatlanon bell
vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban foglalo épulet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szadmithato fel a 3. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elobfizeto fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol (TAP)
Iéges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tébb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elbfizet6 erdsitéd felszerelését kéri.

e) Az Eléfizet6 a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizet6 az ingatlanon a k&belvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton keri.

9) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektodl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eldfizetdi hozzaférési
pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
kiépitest egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruldé nyilatkozata, vonalhalozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

2.3.8. A 2.35. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
milkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb készlleket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo er6sitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi
véeteli hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelii
eszk6zoktdl eltéré mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakoz6d) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo eléllasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekveése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok
szdmara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az el6fizetédi
hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé Kivitelezeésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése és a szolgaltatas késébbi
karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetét egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatod az Eléfizetot értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elbfizetonek és a Szolgaltatonak is
megfelelé 1) id6pontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori
eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltatd
munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl elallni. Az
El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett
0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
Elofizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzessel egytt jaro, elkerilhetetlen k&rokon (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti sérilések)
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A Kkiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az Eléfizetd és a Felhasznaldé minden téle elvarhatot koteles
elkdvetni az ingatlandban talalhat6 halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az FElo6fizeté a Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult méas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerzodés
megkotését6l szamitott 15 napon tali, vagy az El6fizet6 altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt
késObbi idéponton tuli eldtizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,

vagy
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c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum Kkeltét és
Ajanlattevo részére valdo megkiildés idépontjat, modjat,

¢) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzodés Elofizetd részére valo
megkiildés idépontjat és az eléfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatdé koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetéi szerzddésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgéltatd ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelés, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéaltatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.44. Ha az Elofizet6 valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartisra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotdl kovetelheti.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyudjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma
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3.1.1. Az elektronikus hirkdézlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti musorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkodzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd  4ltal eldallitott analog vagy digitdlis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil a hibrid tivegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan
musorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil a
televizio vagy raddid misorjeleknek az analdog vagy digitalis misorterjesztését szolgdld miiszaki
eljarasok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkozok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegéhoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott
érpari vezetékhez, U(vegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
miusorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoloddéan a Szolgaltato tObb tv-misorhoz kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus miusorkalauzt (EPG) is nytjt, mely tartalomszolgaltatast is
magaban foglald szolgéltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kdzt — lehetévé teszi az El6fizetd szamara a miisorokkal
kapcsolatos egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
miusorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szereplé csatorndkat (megnevezes, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 3. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eléfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is a 3. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiléndsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatbnak a
médiaszolgaltatokkal fennallo szerz6dései egyes el6fizeték szamara eltéré feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. tizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkozhat a
szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgéltatasok  igénybevétele csak a  Szolgaltatotol  berelt,  vésarolt, vagy

kapott eszkozzel lehetséges. Digitalis-TV szolgaltatds igenybevétele is csak a Szolgaltatotol berelt,
vagy vasarolt médiabox-szal és/vagy a Szolgaltatotdl vasarolt CA modullal lehetseges.
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A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltat6 fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldaltt médositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 1j
dijesomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltatd a miisorcsomagok elosztasat a 3. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozleési berendezést (médiabox és dekddolo kartya (smartkartya), tdvkapcsold, a tovabbiakban
egyuttesen hirkozlési eszkdz(6k)) a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd
tulajdonaban all6 médiaboxot és az egyéb hirkozlési eszkdzoket a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkoz telepitési dija és a 3. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Eldfizeto részére hasznalatba adja.

A médiabox ¢és a smartkartya tulajdonjoga a szerzddés tartamara, és azt kdvetéen is Szolgaltato
kizarolagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall &t az Eldfizetére. A médiabox, és az
abban taldlhatd dekddolo kartya (smartkartya) a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ennek
megfelelden az eldfizetdnél elhelyezett médiabox mas kartyaval, illetve a dekddold kartya mas
berendezéssel nem hasznalhatd. A médiabox és a hozza tartozo kartya az El6fizet6i Szerzédésben,
vagy annak modositasaban meghatarozott felszerelési cimrdl mas cimre nem helyezhetd at.

A Szolgaltaté a média boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A médiabox és egyéb
kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizeté kotelezettsége
sajat koltségére. A médiabox és egyéb kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithato, Gigy az El6fizet6t a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozleési eszkdz megteéritési dij megfizetésenek kotelezettsege terheli.

A digitalis szolgaltatas igénybevételehez a médiabox berendezés aktivalasa sziikséges. A mediabox
berendezés aktivalasdért az Elofizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkéz (médiabox) hozzaféreési
pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az El6fizetd
kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, (gy a Szolgaltatd ezen, az El6fizet6 érdekkorében
felmerult tényre tekintettel az Eléfizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitod
set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizeté a
végberendezéseét a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre csereéli, (gy a Szolgaltaté — az
El6fizetd irdsbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot biztosit az
El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box kihelyezésével egyidejileg az
El6fizet6 koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezdédéen — az
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El6fizet6t az 0 set-top boxra irdnyadd és a 3. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszk6z haszndlati dija terheli, valamint a 3. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az U] set-
top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén — a 3. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak
megfelelden terheli a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri telepitési dij, az egyedi el6fizetdi szerzédés
kalén modositasa nélkal is.

A digitalis szolgéaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek ¢és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliilli nézdk vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zh6z, melyet az El6fizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kadd
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd feleldssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az El6fizetd részére, ha az Elbfizetd el6zetesen nyilatkozik arrol, hogy
televizidkészliléke bGnmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 3. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgéltatas a 3. sz.
mellékletben megjeldlt telepilésen vagy teleplilésrészen vehet6 igénybe.

3.3. A segeélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozo6 informaciéhoz valo hozzéaférés
és azok hasznalatara vonatkozo leiras.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eléfizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Az elofizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges eldfizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatds atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolé kormanyrendeletben
meghatérozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
celertékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizet6i
hozzéaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3.5z. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyljtasdra. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgéltatdé a 3. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koételes a
foldrajzi terllet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 2. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatornak vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Eloéfizeté csak a
csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki minéségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé6 mindségii bejovo miisorjel vétel
esetén

kertlhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejové miisorjel vétel esetén
a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vetelét
annak tartalma/témdja miatt az eléfizetdk jelentds része eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchaldzaton meglevdé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eloéfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve
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d) az Eldfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgaltatdo megfelelé muszert és szikkség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirk6zlési hatésagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatdséggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltatd hal6zataban forgalommerést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok réeszletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgiltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével.

A Szolgéltatod jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizeté altal tehetd intézkedésekrol, és
azok vérhato koltségeir6l. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet az
Eléfizet6tol.
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4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios és
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezé tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziiléket (videomagno)

Az Elofizeté a hdlozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennalld szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elofizetdé az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznalok eés mas személyek eletét, egészseégét, testi épséget és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mitkodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1év6 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencids csatlakozo) és a
héalézathoz csatlakoztatott (Eléfizeté tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosité kabel hibdjanak elharitasa kizarolag az Eléfizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges mukodési feltételeket a
szolgaltatast megrendel6 tigyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodésehez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz valo csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i
végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az Eléfizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasert vallalkozhat,
mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy
hidnyara val6 hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd tigykorébe tartozik. A halozatra
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torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 3. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében vegzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezesének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozO esetleges vitak
eldontésére az 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, Ggy a Szolgéaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6vel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenOrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésd6bb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eloéfizetéi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7 Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozéassal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezés sziikseges.

A digitalis pvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART,
RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezes sziikséges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,,Full-HD” veédjeggyel ellatott clofizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitdst HDMI csatlakozéssal kertilnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgéltatas szuineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatod érdekkorebe tartozo okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkoren kivili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kuléndsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
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f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartisa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptéri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az
Eléfizetéket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal megeléz6en ertesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idGtartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast minden naptari hdnap 10. napjan 01.00-08.00 kozotti idétartamban végzi.
Az ASZF-ben megjelolt iddponttol és idStartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd
az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kkivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0radig szunetelteti, a szineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 oréat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgéltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén bell
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott ¢s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdé idépontja elétt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétl kezdédéen kérheti a 3. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolésig vagy — ha ezen korllmények kordbban kdvetkeznek be — a szerz6dés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az FElofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben meghatérozott és — szlneteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csOkkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

Amennyiben kihelyezett hirkozlési berendezést érint a szinetelés, ugy a Szolgaltatdé jogosult az
El6fizet6tdl a hirkozlési berendezés visszaszolgaltatasat kérni, melynek elmaraddsa esetén a
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sziinetelés idOszakara jogosult a hirkozlési berendezés 3. sz. mellékletben meghatarozott hasznalati
dijat kiszamlazni.

A Szolgéltatd az Eléfizeté altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szilkséges helyszini intézkedes, a
Szolgéltatdé kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltato a 3. sz. mellékletben meghatérozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 3. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggé Osszegii — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eloéfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

A szolgaltatast mind az egyéni El6fizetd, mind az iizleti El6fizetd egész honapokban meghatarozott
iddszakra, az Egyéni El6fizetd legfeljebb 6 honap idétartamra, mig az iizleti El6fizetd legfeljebb 1
¢vi idotartamra sziineteltetheti. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet a sziinetelést olyan halozaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas eléfizeték szolgaltatasaval kdzvetlenul dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miszaki kialakits
Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést felmondani.

Amennyiben az FEl6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését hatarozott iddtartami szerzédések
vonatkozasaban kéri, tigy ebben az esctben az el6fizetdi szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathat6 és el nem hérithato kiilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizetéi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
erOhatas, illetve a szolgaltatast megtilto vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo hatdsagi
rendelkezeés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a
kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett
nap egesz napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szineteltetése a rendelkezésre &llas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdo nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgdval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartaménak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetodi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valoszinlsithetd, hogy az
Elofizeté a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges
korilmény - igy kilénésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.1.10. A Szolgaltato a szolgaltatas ASZF 5.1.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben
az 3. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elo6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
milkodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy reszere tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetdnek a dijtartozasrol szolod felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,
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e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Elbfizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges kérilmeny -
igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasédban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Elofizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozremitkdo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6éfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizet6i
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idotartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodés szerinti szolgaltatas helyett az
alabbiak szerint jar el.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozadsdnak megkezdésekor az Eléfizetdt irasban értesiti. A korlatozas
id6tartama alatt a Szolgaltaté az analdég csomagok esetében a szolgaltatas jelszintjét 30 dBuV-ra
csillapitja, mely a szolgéltatés élvezhetetlenségével jar. A digitalis csomagok esetén a korlatozaskor
az alapcsomag kertl beallitasra és annak normal dija szamlazasra.

A korlatozas kezdetekor az Eléfizetonek a korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, valamint a korlatozas
id6tartama alatt a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, mely dijakrol a
Szolgaltatd az Elofizet6t a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja. Amennyiben a szolgaltatas
prémium szolgaltatast is tartalmaz (pl HBO), Ugy a korlatozasi dijon talmenden ezen prémium
szolgaltatas dijat a korlatozas ellenére teljes dijként koteles az Eldfizetd megfizetni.

Kézbesitettnek kell tekinteni a korlatozasrél sz6lo értesitées akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
»nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 3.
sz. mellekletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil
a korlatozast megszintetni.

A Kkorlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetOségének Ujboli biztositasaért a 3. sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértéekek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mitkodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot
is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az Ugyfélszolgélatan keresztill vagy kozvetlen(l
koteles elérhetvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfelszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevet, cimét és tgyfelazonosito szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 2. sz.
mellékletben megjelolt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilondsen a
szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas musorral helyettesiti,

c¢) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas min3ségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
iddpontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a
hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oréds idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.
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6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belul vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vetelét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja €s ezekre vonatkozodan jelent be az Eldfizetd valos hibat,
ugy a Szolgéltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfelel6en kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak
a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idOpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgéltatd kezdeményezesére a felek altal kdzdsen
meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szo6lo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 o6ran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol
sz010 szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton

rrrrr

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet0ségét,

b) az eléfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedeseket és azok eredményeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),
h) az Elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat — ezen belill is kiillonosen az el6éfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat -, melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet. (A Szolgaltatd a hiba elhéritasarol szolo értesitési kotelezettségenek a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elbfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.

6.1.2.5. Az Elbfizet6 a hibaelharitas soran Kkizarélag annyiban koteles a Szolgéaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elhéritasa soran az El6fizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeté érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeté altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be (igy kiilondsen: villamesapas,
aramingadozas, lopas, rongaléas, stbh.) a Szolgaltato a hiba elharitasat az 1. sz-u mellékletben foglalt
dijazas szerint végzi. Amennyiben javitassal a hiba kikiiszobolhetd, ugy a javitasi dij az irdnyado,
amennyiben azonban barmely hirkozlési berendezés cseréjére van sziikség, Ugy a kihelyezett
hirkozlési berendezés megtéritési dija az iranyado.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarolé eljarasa

eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.
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Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az eldéfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel. (igy pld. ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt
kovetkezett be).

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba eclharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az Eldfizetének
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga vegezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalads vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizeté onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, (gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas elofizetoket is érintd hibaelharitas meghitsitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelh&ritassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megteriteni.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézese)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgéltatd az El6fizetoktél szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt a 3. sz. mellekletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni,

b) telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az El6fizetdnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan kdoteles eljarni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetbnek panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.
Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzé hatdosdgoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitisa esetén a
Szolgaltato koteles a El6fizetd irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag,
illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon belul — koteles irasban értesiteni az Eloéfizetét az lgy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikseges, az
El6fizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatdé az El6fizetdt 0j idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.2.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartaskeént kezelni.

Ha az Elb6fizet6 a dijreklamacidt a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié megvizsgalasanak
iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
Eléfizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az
El6fizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlézasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szdmitasahoz szlikseges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetSk részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a Szolgaltat6 az
adatok szolgéltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szdmithat
fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, Ggy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo kéltséget is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az elofizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes,
¢s ezért az elofizetéi szerzodést rendes felmondéssal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdesenek jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
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d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadod hataridé be nem tartisa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utén.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerz0désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl
és a kotbér teljesitésének madjardl sz616 tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltato
az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.
A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai (ton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény Kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az elbre egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ugy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetét megilleto
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

6.3.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben A&ltalaban elvarhatdé. Az Aaltalanos elvérhatdésdg szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Eloéfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Nem felel tovabba a Szolgaltatd azokért a karokert,
melyek abbdl adddnak hogy a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatast, illetve eszkdzoket az
El6fizetd nem megfelelden csatlakoztatta sajat rendszeréhez, avagy a sajat halozata, késziiléke hibas
(pl nem megfeleld aramellatas, foldelés, stb.) A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkdodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megillet6 kdtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igenye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltato az Eloéfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyeb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kerni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak van hataskore az ugy
elbirdlasara.

6.3.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatésag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.3.4.5 Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
véllalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen 25
munkanapon is zérva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az elofizetoket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény es
képujsagban térténé hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazésu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.
Az el6fizet6i hozzaférést nyhjtdé Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon
legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i bejelentésr6l a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam
végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatodl szamitva a fogyasztovédelemrdl szolo térvény
szerinti idOpontig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizeté kérésére,
a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold toérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatdé koteles az Ugyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az elofizetd részére
elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetest teljesithet, sziineteltetés iranti igenyt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igenyének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tgyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgdladsa érdekében és tobb iligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetéje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatéarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Elofizetd6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfelszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerzddést az Elofizetdé minden olyan formdban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
es

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatdo szdmlalevelet is
kild, a Szolgéltatd koteles a szamlalevel mellékletében értesiteni az El6fizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

38



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2013.09.01.
fajinév: KTV_ASZF_2013.09.01 Utolsé médositas kelte: 2012.11.30
Készlilt: 2013.07.31

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Giton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés tjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetok korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasardl - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozo
modositast — szOl0 értesitést a minden el6fizetje szamara dijmentesen elérheté informacios
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb osszesen 3 ora id6tartamban a 8 és 22 Gra kozotti
1désavban kozzéteszi.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Elbfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eléfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténé értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd
értesiteésere vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-d) pontjdban meghatarozott ertesitési mddokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az E16fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarodl elézetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhatd mdédon megkildték,
c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté mdédon megkiildték.

A 6.4.6.4.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgéltatas
szlinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetéi szerzodés
targyat képezd szolgaltatdsra irdanyadd az elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor
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esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasdra nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggo jogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajekoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazés, kartérités, kdtber

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddo dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szitkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely Kkovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésenek idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységeeért
alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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Az Eléfizeté az elofizetdi szolgaltatasokért a 3./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 3./b) sz.
melléklet tartalmazza — tébbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsoldédd dijakat, a
szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap utols6 napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé hdnap végeig

¢) naptari féléves el6fizetés esetén az elsé honap vegeig

d) naptari éves eldfizetés esetén az elsé honap végeéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6zé honap kezdetéig moddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovében esedékesse vald dijakrol az esedékesseg
honapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az El6fizetének, a szamla Osszegét az azon
feltintetett hatarnapig koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az Eléfizet6 részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéaltaté ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szdmlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy even belul jogosult az El6fizeté felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetdé havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatdrozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megOrzése az Elbfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 3. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgaltato az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a
brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elo6fizetd altal az eldfizetéi szerzdédésben megjelolt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltaté az Osszeg folydszamlajara kerulését — a befizetés azonositdsdhoz szikséges adatok
rendelkezésre allésa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgéltatohoz
megeérkezik (készpenzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgéltatdé bankszamlajan jovairjdk). A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizet a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto a
szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszaterités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetesi kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd €s a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a késedelemmel érintett félévet megel6z6 utolsd6 napon érvényes jegybanki alapkamat
ketszerese.

A Szolgéltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvenyesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja
el, igy ha az Elofizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatd — az Eldfizetd érdekkorében
bekovetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzO0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgéaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csOdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltato az eset korlilményei figgvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizeté egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyUjtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd elofizetdi szerzodése alapjan
egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
Ovadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Gsszegébdl
a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eloéfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkuldi.

7.1.11. Szolgaltatd jogosult az Elo6fizetd irasbeli kérése alapjan, a fennallo dijtartozasa esetén
részletfizetest, illetve fizetési haladékot engedelyezni. A részletfizetés, illetve fizetési haladék abban
az esetben tekintheté a Szolgaltatd altal engedélyezettnek, amennyiben a Szolgaltaté azt irasban
visszaigazolja az El6fizeté felé. A részletfizetési kedvezmény, illetve a fizetési haladek 12 naptari
honapon belul egy alkalommal irdsban igényelhet6. A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.
Fizetési kedvezmények be nem tartasa esetén a teljes dijtartozds azonnal esedékessé valik, és a
Szolgaltatd jogosult kamatot az eredeti esedékességi naptol felszamitani.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbo6zé fizetési modokbdl adddo, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi el6fizetéi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgéltato altal biztositott vagy az Elofizeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely maés fizetési modnal az Eléfizetd

kotelezettsége a befizetes azonositdsdhoz szilkséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.
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7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akcidk nyilvanossagéat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szdmét a jelentkezeés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilénosen az, ha

a) az Elofizetdé akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzd €s kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

¢) nem az adott teriiletre, szolgaltatasra, el6fizetére vonatkozik az akcio.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Elofizeté a
dijkulonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult
a szerz6dést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett

id6szakon beliill az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizet6i
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szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elbfizetonek a
dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A karteritési eljaras szabalyai

A Kértéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke es modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendé kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetend6 kdtbér dsszege minden késedelmes nap
utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig fizetend6 kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibéas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6é eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
az alabbi vetitési alap

- negyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
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- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizeté altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznélt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamti el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeq,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizetdé az adott el6fizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, Kkorlatozasanak,
szUneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eclofizetéi szerzddés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

9.1.2. A hatérozott iddtartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsd napjatdél szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetoket
megilletd kedvezményt.
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9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idOszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidoban részt vevd
Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,,hiiségid6”), hatarozott id6tartamra kotott
elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartami el6fizet6i szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltaté a szolgéltatas korlatozésara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatérozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgéltatas sziuinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerzOdés idbtartama a szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kulon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgéaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A g) pont szerinti esetben azzal a feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést
rdutald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi
szerzOdést kizarolag szobeli, vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,
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b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kulon vagy 6sszességikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatdé a megszliinés idOpontjat
megel6z0 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszilinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkivili felmondas eseten,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

A g) pont szerinti esetben azzal a feltétellel, hogy a rautalo magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést
rautal6 magatartassal, Kkifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi
szerzOdést kizarolag szobeli, vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az El6fizet6ét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton
tajékoztatni a hatdrozott idejii szerzddés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamt eldfizetoi
szerz6dés megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzOdés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
l1étrejovo 1 szerzddés csak hatarozatlan idOtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés
iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerzddés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott 1d6 elteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott ideji szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
8 nap felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamaéra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéladsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy
d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
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e) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.1.12.2. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetOen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleldé 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést,
ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatO nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetesere.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a mOdositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartami eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 a
hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzodést a
hatarozott idétartamboél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a maédositas a kapott kedvezmenyeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodést, a Szolgaltato az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idszakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a
szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy moddositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamti szerz6dés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
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kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizeto a
feltételes kedvezmeny 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetoi szerzodését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian mddositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzédést
felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-mdbdositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igenybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizeto a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorebe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegeének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéseig torténd, egyosszegii visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altalanos szabélyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizetdé mondja fel az eléfizetdi
szerzédést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy a szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ilitkozéen modositja.

Amennyiben az El6fizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idOtartam eltelik, és az
El6fizetd a hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legaldbbl5 (tizenot) nappal kordbban a Szolgaltatohoz
beérkezéen nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy a szerz6dés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az el6fizetdi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képezd hatarozatlan idejli eldfizetdéi szerzddés rendelkezései szerint folytatodik tovabb. A
hiiségnyilatkozat lejarta iddpontjanak figyelése, nyomon kovetése az Elofizetd felelssége.

9.2. Az eldfizet6i szerzodés modositasinak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldali szerzéodésmodositasra, az elofizetdo errdol torténoé tajékoztatasanak modja, az
egyoldala szerz6désmédositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltato inditvanyara torténd modositasa — az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerzddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az
Eldfizetét olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, é¢s megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a mddositas menetérol.
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0.2.2. Az eldfizetdi szerz0dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartassal kotott elofizetéi szerzddések kivételével a kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlat - az NMHH EInok rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevbleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Eloéfizetd kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.
A szdban ¢s irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az Elofizetd tevoleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautal0 magatartas elfogadasnak
nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldalu
szerz0désmodositasra vonatkozd szolgéltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldalli szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:
Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerulhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerzOdésnek a Szolgaltatdo altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kerdilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgéaltat6 a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodosités,
programcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol €s az erre
vonatkoz6 szerzOdésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetét, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridén beliill az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzddésmodositas 1étrejon. Amennyiben az eléfizetdi szerz0dés modositasara
dijvaltozads miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozO megéallapodasa esetén -, mint rautal6 magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgéltatd altal a szerzédésmaodositasrol szolo értesitésében megadott
hatéridon, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil -
az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizetd a
modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizet6 részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz0dés mddositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észreveétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megterilésenek elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékevel, tovabba minden olyan esetben, amikor
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a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolydsolo tényezdk a KSH éarindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikddési koltségek,

b) a haldzatépités, korszerlsités, fenntartas koltséget,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd6 elOzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban levé csatorndkat, illetve azok programcsomagon belili elhelyezését
megvaltoztatni az Elo6fizetdi igényeket eldfizetélr felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informacidk, valamint a miisordijak gazdasagi hatdsa és a
csatornak mindségi jellemzOi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok
tartalma megvaltozik a Szolgéaltatd érdekkorén kivili okbol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerz6dés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megszintetésre kerul.

9.2.4. A Szolgiltato az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzOdésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elbfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekOvetkezett valtozas
indokolja,

e) az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szévegére iranyuld egyéb madositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazésara
iranyul,

- a musorelosztd haldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, haldzati
fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatisra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idStartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozoé valtoztatas.
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9.2.4.2. A 9.2.4. c¢) pont szerint a korulményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozdsnak mindsiil
hetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd aldbbi valtozasok, amennyiben
azok a szerz0dés megkotésekor eldre nem voltak lathatok:

- az elofizetéi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
maodosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyajtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) Iép, es mely esetben a modositas nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltato nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el0, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a moddositasrol az Elofizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeir6l sz0l0 tajékoztatassal egyditt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a maodositas a mar
nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 4altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelélt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az Eléfizet az eldfizetoi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevetelével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerzédést, a
Szolgaltato az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény 0sszegét.
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9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetéi szerzodést az
Eléfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdéi szerzodés
modositadsaként az El6fizeté személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére,
es

- a jogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzo6dés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzessel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az &tiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok el6fizet6i kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idopontjatol az uj Elofizetének az 0j el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mindségét tlizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerzddésmodositas nem jon Iétre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd moédositott tartalommal jon
létre.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a

régi és 0j Elofizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terliletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbodl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizet0 altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolését.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1don beliil irasban értesiti
az lgénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valod beérkezésétdl szamitott 3
hénapon beliili idépontban teljesiti,

b) az clbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja €s ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatdo dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az é&thelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridok be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon belil nem
kerul sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
cl6fizet6i szerz6dés az Elofizeté — a Kiépités hidnyardl szO0lé — elbzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzédés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzatérési pont

55



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2013.09.01.
fajinév: KTV_ASZF_2013.09.01 Utolsé médositas kelte: 2012.11.30
Készlilt: 2013.07.31

esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldallan valtoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalil szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzddésmodositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerzddésmodositas hatalybalépésével
egyidejtileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés Elbfizet6 inditvanyara torténé modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi eldfizetoi szerzodésnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elobfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatdé az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba [épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetéi mindségét Tlizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
Uzleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon
létre.

9.3.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
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megtette. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizeté koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezeset és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizés hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas sordan kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi
és Adatbiztonségi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztisanak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennalldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségesseé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdo az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvedelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavondsanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkdzlési
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szolgaltatasok ertékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatdo a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil tizleti elofizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani €s a Szolgaltatd a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozepvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (Uzleti) eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizet6ként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizeték felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesites (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt ertesités) elfogadasarol.
Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzes, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya al4 nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzddések részletes
szabélyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatiridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a
szerzodést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 3. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.1.2. Az Elé6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridovel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6 azon id6ponttol kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szukséges adatokat tartalmazé dokumentéalt informécié (irat) a Szolgaltatd
ligyfélszolgéalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
tett felmondds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
ugyfelszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato altal nyuajtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az eldfizetdéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés ¢€s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatdé szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az clbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.1.5. A Szolgaltato az eléfizetodi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitését6l vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl az abban megjeldlt pothataridén belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelelé 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatO nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetesere.

12.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzdédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3. A Szolgaltato az Eléfizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az eldfizetéi szerzddésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
Elofizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltato az El6fizet6t a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2)
bekezdeseben meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvetelt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol hogy
ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem
sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok koreét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyebként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja

szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgaltatdé az eldfizetoi
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szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

13. A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet6

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizett egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz szilkséges. Igy killénosen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a médiabox aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Gsszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozéasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az FElofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatdé fizetési késedelmérdl,
fizetesképtelen allapotardl.

14.1.3. Az Elodfizetd és a Felhaszndlo minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megoOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult méas célra (pl. méas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni kdteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott kepviselje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabél
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkozt (pl.: thvkozl6 berendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylot egyittmikodési kotelezettség terheli a Kivitelezés soran szikséges
kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.
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14.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgéaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kulondsen mediaboxot, annak minden
tartozékaval és kiegészitdjével egyiitt: tavkapcsolot, kabeleket, kartyat, dobozt, stb...). és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az Elofizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés
Szolgéltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eloéfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizetét a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i
szerzO0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol
¢s annak idOpontjatol fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridén beliil terheli.

14.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elb6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo fel¢ az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiilonésen nem megfeleld vevOkésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltatd &ltali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elo6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Eldfizetot az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdondt képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagéval
koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdéi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatés

14.4.1. Az Elofizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozO valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizetd koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgéltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési eléfizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd ugyancsak a 3. sz. mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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1. sz. melléklet: Az Eléfizeté felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelento szolgalat mitkodtetésével, az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt tgykdrokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovébbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabéalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése eseten,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. térveny a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjevel kezeléseével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdéan eléirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
Ugyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarol sz6l6
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato  altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzédés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtetelének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
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1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. evi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozési tevekenysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Kazincbarcika-i Onkormanyzat jegyzdje

3700 Kazincbarcika, Fo tér 4.

Telefon: 48 / 514-751

rrrrr

Kazincbarcika Varosi Birdsag
3700 Kazincbarcika, F6 tér 41.
Telefon: 48 / 510-740

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kivali
rendezése, e célbdl egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv.
18.8 (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtéetelének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet: A szolgaltatis mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Mindségi mutaté megnevezése ASzF Célérték
hivatkozas
1./A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés pont létesitésének vallalasi hatarideje 2.3. < 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. <726ra
lemsde AT s Y 2.1.3.2.

3./A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa 411 >95%
4./Az ugyfélszolgalati tigyintézé 120 masodpercen beliili jelentkezésének arénya - > 80.00 %
5./Vivészintek az eléfizetdi hozzaférési ponton - 65 dBpV
6./Az elosztott szomszédos televizios csatornak kdzoétti legnagyobb ) <3dB
jelszintkiilonbségek az eléfizetdk hozzaférési pontjain -
7./Vivé/zaj viszony az el6fizet6k hozzaférési pontjain - > 44 dB
8./Modulécids hibaarany (MER) - > 28dB

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80
%-4ban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés l1étesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontb6l. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilon megrendelésnek szamit merési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatéast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

80 %-4aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az innep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltat az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eldfizeto telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizetd a
felszdmitott dij(ak) sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal dsszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyiijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintézé6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 60 masodpercen beluli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd €s a hivo fél valasztasat kiszolgalé hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati igyintéz6 éléhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Vivoszint az el6fizetéi hozzaférési ponton: az adatgyijtési idoszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
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7./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizet6i hozzaférési ponton:
az adatgy(jtési id0szakban az esetek 80 %-aban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az
elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

8./ Vivb/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgylijtési id6szakban az esetek 80 %-aban mért televizio
miisorcsatorna vivd/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Moduléciés hibaarany (MER): az adatgyijtési idészakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibadsan moduldltan atvitt bitek ardnya az sszes atvitt bithez kepest.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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3. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: Csatornakiosztas mellékleten

Terllet megjeldlése: Csatornakiosztas mellékleten

3. a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Csatornakiosztas mellékleten

A csatornakiosztas csomagjaiban felsorolt miisorok vételi lehetéségét minden év december 31.
napjaig garantaljuk.

Csatornakiosztas melléklet az ASZF 89. oldalatol kezdddéen kiilon mellékletként szerepel.

70



Altalanos Szerzddési Feltételek
fajlnév: KTV_ASZF_2013.09.01

3. b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és kdltségek téritése:

Hatalyba lépés kelte: 2013.09.01.
Utolsé modositas kelte: 2012.11.30

Késziilt: 2013.07.31

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracioés dij 472,44 Ft + AFA + 47,24 Ft 600 Ft + 60 Ft /oldal
+ AFAJoldal
Athelyezési dij 3937 Ft+AFA 5000 Ft
Aktivalasi dij 3937 Ft+AFA 5000 Ft
Atirasi dij 472,44 Ft + AFA 600 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 19685 Ft+ AFA 25000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Elallasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6614,16 Ft + AFA 8400 Ft
El6fizetd belsé halozatanak atvizsgalasa és javitasi munkadija 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Fizetési felhivas dija 377,95 Ft + AFA 480 Ft
( fizetési emlékeztetd levél + csekk )
Fizetési felszdlitas dija 755,9 Ft + AFA 960 Ft

( tértivevényes ajanlott levél esetén)

Havi el6fizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Jeltovabbitasi dij - -
Készlilék behangolasi dij/késziilék 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

Egyéni megéllapodas alapjan.

Egyéni megéllapodas alapjan.

Korlatozasi dij /h6 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Kihelyezett HD hirkézlési berendezés hasznalati dija (elsé/masodik/harmadik) 393,7/629,9/787,4 Ft + AFA 500/800/1000 Ft
Kihelyezett HD IP hirkézlési berendezés hasznalati dija (elsé) 787,4 Ft + AFA 1000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija/db
- Digitélis 1 tuneres HD médiabox 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
- Digitalis 2 tuneres HD 1P médiabox 32000 Ft + AFA 40640 Ft
- Digitalis médiataviranyité 3149,6 Ft + AFA 4000 Ft
- AV-kébel, halozati tapkabel 787,4 Ft + AFA 1000 Ft
- HDMI kébel 1968,5 Ft + AFA 2500 Ft
- Lyuksziird 1889,76 Ft + AFA 2400 Ft
- dekédolé kartya (smartkartya) 3937 Ft + AFA 5000 Ft
- CA modul 94488 Ft + AFA 12000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kiszerelési dija 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft

Elofizet6 altal fizetend6 kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett

programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelel$ 6sszegii

Programcsomag maédositasi dij/alkalom 944,88 Ft+ AFA 1200 Ft
(évente egy alkalommal 0,- Ft)

Récsatlakozasi dij 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének munkadija ( +TV, +Radié csatlakozas)/db 2834,64 Ft + AFA 3600 Ft
Tervegyeztetési jegyzokonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 2362,2 Ft + AFA/f6/6ra 3000 Ft/fé/ora
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hatosagi dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 3.c. sz. melléklete tartalmazza.
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3. c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melleklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat, valamint barmely személy
kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
figgd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentesseget biztosit.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgéaltatas igénybevételéhez a médiabox berendezés - szolgaltatd illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az elofizetd digitalis szolgéltatasra iranyuld eldfizetdi
szerzOdés megkdtése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitdlis szolgéltatisra torténd —
clofizetdé altal kezdeményezett ¢és targyévben elsG programcsomag-valtoztatassal jard -
szerz6désmodositas esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizet6 érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgéltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgéltatd az
clofizet6t az 0 elbfizet6i hozzaférési helyen belépési dij nélkll, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

4. Atirési dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében (amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, vagy ki van épitve, de az el6z6 el6fizetd dijtartozasat az igénylé nem vallalja at) az
elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az
Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij fejében a szolgéltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki,
tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizeté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a vevOkésziilék — miisorcsomag csatornaira valdo — els6
behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett el6fizetési dij

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.
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7. El6fizetési dij (miisorjel-elosztési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmléazési
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiill torténd nyujtasadért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres eldfizetési dij nem
tartalmazza az 1996. I. torvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizet6 ... db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tdbb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzédott vevokésziilék darabszam utan
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategérianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint killénbozhet.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 3. szam( melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodéds esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatas nydjtasara Tarsashdzzal, mint az el6fizeték képviseletében
eljar6 személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerz6désben allapodnak meg.

8. Elofizeto altal fizetendd kotbér

Az Elofizetd altal elofizetett programcsomagtél magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes el6fizetdi szerzédéssel rendelkez6 eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvalositott elofizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelelé 6sszegii kotbér
megfizetésére.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eldéfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az el6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hetvenkét 6ran beliil
a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felhivas dija:
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesité eldfizetd részére megalapozottan kiildott
fizetési emlékezteté adminisztracios dija.

11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesité eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyittesen.

12. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatas dijait az 3. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason belil a radiozasrol és
televiziozasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgéltatdsok (kotelezden -elosztandd
kozszolgalati magyarnyelvii miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok Radio)
elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatd
elofizetési dijat nem szamit fel. A kozszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem érinti a

73



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2013.09.01.
fajinév: KTV_ASZF_2013.09.01 Utolsé médositas kelte: 2012.11.30
Készlilt: 2013.07.31

rendszer fenntartasanak és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért kizarolag
az 3. sz. mellékletben megjelolt mértékli jeltovabbitasi dij fizetend6é és amelyen tilmenden a
Szolgaltato tobbletdijat az El6fizetokkel szemben nem érvényesit.

13. Késziilék behangolasi dij

Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt misorcsomag csatornaira valé behangoldsa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kdvetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetendo.

14. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokasos (normdl) csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az el6fizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkoz hasznalataért a szolgaltatdé hasznélati (bérleti)
dij megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezes elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az el6fizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltéro lehet.

17. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az el6fizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerti
hasznélatra alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul a szolgaltatdé ovadékot kérhet az eldfizetdtdl kihelyezett hirkdzlési berendezés
atadasakor.

Az dvadékot a szolgéltaté a kapcsolodd szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az el6fizetének,
kivéve, ha az elofizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az Ovadék osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
Amennyiben az el6fizet6 nem fizetett dvadékot, de a berendezésben kart tett, akkor a berendezés
leadasa utan 5 napon belil az okozott kart koteles a szolgaltato részére megtériteni. Az 6vadék és a
kartérités Osszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltéro.

18. Kihelyezett hirk6zlési berendezés kiszerelési dija

Amennyiben az el6fizetd nem tudja, vagy nem akarja a kihelyezett hirkdzlési berendezést sajat belsd
halozatabdl kiszerelni, akkor megrendelheti a szolgaltatotol a berendezés kiszerelését, belsé haldzata
mitkodéképessegének visszallitasat.
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19. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esdé okbol
kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

20. Kiszallasi dij

Az Eld6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton valo tevékenység vegzése érdekeben a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges
az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allé vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltato az El6fizetd hibajaboél nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. elofizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltat6 az el6fizetéi végberendezést (TV, radio, video) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,

— a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Elofizetd kérésére vald
korlatozasa, szlinetelése kezdetén és végeén,

- az El6fizetd sajat belsé halozatanak javitasakor és az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a szolgaltatd érdekkdrében
felmertlt okbol kertl sor.

21. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozéasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

22. Programcsomag modositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetéséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

23. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren 01j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

24. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

25. Visszakapcsolési dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eloéfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra, kikapcsolasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.
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26. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismetelt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
Eldfizetore atharitani.

27. lllegélis racsatlakozas megsziintetesi dija

Amennyiben az El6fizetd6 oOnhatalmtlag kicseréli a csomagsziir6jét, a torzs-, vonal-, vagy
hazhalozatra illegalisan racsatlakozik, azt megrongalja, vagy a misorjelet jogosulatlanul tovabbadja
mas személyek részére, oszlopon, csillagponti dobozban, kabelcsatornaban a szolgaltatd halzataban
jogosulatlan szereléseket végez, Kkartéritéssel tartozik a szolgaltatdé felé. Szolgaltaté az illegalis
racsatlakozast megsziinteti és annak dijat kiszamlazza az El6fizetének.

28. Elofizetd belso halozatanak atvizsgéldsa és javitasi dija

Szolgaltato Gn. atadasi pontot biztosit az El6fizeto részére a jelvételezésre. Az atadési pont tarsashazi
bekotés esetén a bejarati ajto belsé (lakas feldli) oldalan kb. 0,2 méter kabelen elhelyezett 'F’
csatlakozd, csaladi hazas bekotés esetén az oszloprol bealld kabel vége a padlason, vagy az
ablakkereten ’F’ csatlakozdval szerelve. Az °F’ csatlakoz6 utani rész az Elofizetd belsd
lakashalozata, amely halozati rész karbantartdsa nem tartozik bele a Szolgaltatonak fizetett havi
tizemeltetési dijba. Az Eloéfizetd belsdé halozatanak atvizsgalasaért és javitasaért eseti dijat koteles
fizetni.

29. Elallasi dij
Amennyiben az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden ugy all el a szerzddéstdl, hogy a Szolgaltatd a
bekotéssel kapcesolatos elOkésziileteket mar megtette, elallasi dijat koteles megfizetni.

30. Tervegyeztetési jegyzOkonyv készitése

Cégiink részére benyujtott kozmiiegyeztetési kérelem alapjan, a tervegyeztetési jegyzOkonyv
kiallitasanak dija.

31. Szakfellgyelet

Kabel-TV halézatot érintd munkavégzések esetén kiilsé cégek altal irasban el6zetesen megrendelt
felugyelet dija.
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezOen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésr6l szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltato az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizeti szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazési cime, szilikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja szlletesi neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utolag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozé
elofizetdi szerzOdésben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszédma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

¢) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnél a szolgaltatést
nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllek egyedi
azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyeb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén az eldfizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra, killondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy killondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. 8 alapjan a Szolgéaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
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b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idopontjat (¢v, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az elé6fizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetéi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir
eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR)
az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti elevilést kovets 1 év
utan, 30 napon belill tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti c€lbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldéfizetdi szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megorzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitdra nyitva allo id6
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leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szdmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3.
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizeto neve,
lakéhelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozd hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Egyéni eldfizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzédés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1

elofizetd sziiletési
neve,

anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozd hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

év(elévilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
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megorzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. 8§ (1) | a) A szerzbédés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdes, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizetd beszedése, valamintaz | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag elofizetdi szerzodés bekezdeés a) pont, | b) A szerz6dés
fizetett figyelemmel kisérése és 157. 8§ (2) megsziinését koveto 1
diju szolgéltatasokra | b) Az adatkerésre kilon | bekezdés év
vonatkozo el6fizet6i torveny szerint jogosult | b) Eht. 159/A. 8 | ¢) A szerz6dés
szerz6dések esetében | nyomozo hatdsag, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
a Ugyészség, birdsag, torvény év
torvényes képviseld valamint
neve, nemzetbiztonsagi
lakéhelye, szolgalat torvényben
tartdzkodasi meghatarozott feladatai
helye, szdmlazasi ellatasanak biztositasa
cime, céljabol, a kérelmikre
szlkség esetén torténd adatszolgaltatas
szdmlaszama, érdekeben
szlletési c) Szamviteli térvény
neve, anyja szlletési szerinti bizonylat és
neve, megorzése
sziletési helye és ideje
Természetes személy | Az el6fizet6i Az érintett A szerz6dés

elofizetd személyi
igazolvany szdma

jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvenytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikseg

a) Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
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esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

nyomozé hat6séag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

c) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 8
ev

Elofizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szdmlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkerésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatoség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdes, Eht.
129. § (5)
bekezdes a) pont,
és 157. § (2)
bekezdes

b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylittmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdes a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasénak
visszavonasaig
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esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
szemelyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletesi helye és
ideje,
szemelyigazolvany
szdma

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerzodés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eloéfizetd
hozzajarulasa
szerinti egyeb
személyes
adatok

Tajekoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lzletszerzes
(direkt marketing)
tevékenyseg

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerzodés
idotartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizetoi hozzaférési

a) Szamlazés és

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés

pont kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
helye beszedése, valamintaz | 129. § (5) év (elévdilés)
elofizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése és 157. 8§ (2) megsziinését kovetd 1
b) Az adatkérésre kulon | bekezdés év
torveny szerint jogosult | b) Eht. 159/A. 8 | ¢) A szerz6dés
nyomozo hat6sag, c) Szamviteli megsziinését kovetd 8
Ugyészség, birdsag, torvény év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése
A szolgaltatasra Szamlazés és a 2003. évi C. tv. a) A szerz6dés
iranyado kapcsolédo 129. § (6) megsziinését kovetd 1
dijak és egyéb dijak beszedése, az bekezdés h) pont | év (eléviilés)
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kapcsolodd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maodja

elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b)A szerzddés
megszinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérese

Eht. 157. § (2)
bekezdes h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdes
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzddés
felmondéasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

Az elofizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetol
vegberendezések
hasznalatara, illetve
annak

Kisérletére
vonatkozoban a
Szolgaéltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

A telefonos
ugyfelszolgalatra
érkezo

elofizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizetod

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
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b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

hozzajaruldsa
esetén

a fogyasztovédelmi
torvenyben
meghatarozott
id6tartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizetdi allomas
azonositoja

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzddés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elevlés)

El6fizet6i allomas
szdma

vagy egyéb
azonositoja
(Ugyfélazonositod)

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

Az elofizeto cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozd hat6séag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(elevlés)

Hivo és hivott

a) Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerz6dés
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elofizet6i kapcsolodo dijak bekezdés e) pont | megsziinését kovetd 1
szamok beszedése, az elbfizetéi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),

szerzddés figyelemmel b) A szerzdés

Kisérése megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kilon év

torveny szerint jogosult

nyomozd hat6séag,

Ugyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekeben
A hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovetd 1
iranya, beszedése, az elbfizetéi | b) Eht. 159/A. § | év (eléviilés),
kezd6 idGpontja és a szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott Kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kilon | ¢) Szamviteli szamitott 1 év
idGtartama, illet6leg a | torvény szerint jogosult | térveny ¢) A szamla keltét6l

tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznélt

készilek egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

nyomozd hat6séag,
Ugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

c) Szamviteli bizonylat
megOrzése

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birosag,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kerilt sor.

2.5 A Szolgaltato koteles az Eldfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekr6l nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levé  adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6Ini, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a SzolgaltatO megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajéekoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak ildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozéd hatosagoknak, az
ugyésznek, valamint a birdésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziiksegesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaclharitast illetleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbodl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd meghbizasa
alapjan a marketing akci6t illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szadmara kotelezOen nem irja elo.

4.2. Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kdvetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatdt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatot a tudomésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismeréset harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti

lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli €és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
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kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.
6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett szemely

neve: Dr. Gathy Virag (Mészaros Ugyvédi Iroda)
beosztasa: jogasz
elérhetésége: (46) 506-005; muir@upcmail.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfelszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

7. Jogorvoslat

Az érintettet jogszabaly szerinti tajékoztatas illeti meg. Az adatkezeld a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzértheté formaban adja
meg a tajekoztatast.

Ha az adatkezeld a tajékoztatast megtagadja, kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara
e torvény mely rendelkezése alapjan kertiilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld
tjékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag  Hatésaghoz (a  tovabbiakban: Hatosdg) fordulds  lehetdségérdl.
Erintett kérheti tovdbba személyes adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat. Ha az adatkezelé az
érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatdsdghoz fordulas lehetdségérol.
Az ¢érintett jogainak barmilyen megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz, illetve a fentebb
nevezett Hatdsaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivil jar el.

8. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
- Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény
- Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairol sz6l6 226/2003. (XI1. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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