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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatd neve:
Roviditett neve:
Cégjegyzékszama:
Székhelyének cime:
Telephelye-/inek cime:
Telefonszam:
Telefaxszam:

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

PARISAT Kft.

05-09-004399

3700 Kazincbarcika, Epiték tja 54.
3700 Kazincbarcika, Epit6k utja 54.
(48) 512-448, (80) 778-778

(48) 512-448

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.parisat.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Kozponti tigyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetdségek:

Kazincbarcika,
Epitdk utja 54.

Szerda: 8-20 oraig
Péntek: 9-15 oraig

Hétfé-Kedd-Csiitortok: 9-16 oraig,

telefonszama: (48) 512-448
z0ld szam:  (80) 778-778
telefaxszama: (48) 512-448
email cime: parisat@parisat.hu

Az egyéb ligyfeélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes (honlapjan): www.parisat.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 1asd fentebb

- a szolgaltato telephelyén: 3700 Kazincbarcika, Epiték titja 54.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek

adatait az 1.3. pont tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Teriilet megjeldlése

Elérhet6ségének iddtartama

Elérhetdségek:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-
Parasznya-Radostyan-Kond6-Sajolaszlofalva-
Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari
Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-
Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-
Sajoémercse-Uppony-Malyinka-Borsodbota-

Mucsony-Izsofalva-Ormosbanya-Rudolftelep-

Sajogalgoc- Dubicsany

ut-

Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-

Kurityan-Felsonyarad-Felsokelecsény-Zubogy-
Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-
Szuhogy-Szendrd-Alsdészuha-Dovény-Jakfalva-

Szerda: 8-20 oraig
Péntek: 9-15 ordig

Zaras utan iizenetrogzitd

Hétf6-Kedd-Csiitortok: 9-16 oraig,

telefonszdma: (48) 512-448
z0ld szam:  (80) 778-778
telefaxszama: (48) 512-448
email cime:
parisat@parisat.hu

Uzenetrogzitd: (48) 512-448
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1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eldfizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandoé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabélyairdl szold 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény (Ekertv.)

d.) az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk €s felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-1 (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tancsi iranyelv,

g) fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) a Polgéari Torvénykonyvrol
sz0l16 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet moédositasarol,

1) a szolgéltatovaltas és szamhordozds részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),
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n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatishoz kapcsol6dd adatvédelmi ¢€s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamléazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatds és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

1) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elofizetdi szerzédésekben hasznélt
fogalmak meghatérozésa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkodzlési szolgdltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgéltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zIé halozatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informécios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirk6zlési szolgaltatdsnak nem mindsiilo
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az Internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatasra hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyeb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmadjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil es¢ célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2.
pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

g)  Misorterjesztés  elofizetoi  szolgaltatas: a  médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott
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fogalom (,,50. Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas: barmely atviteli rendszerrel megvalosulod
elektronikus hirk6zlési szolgéltatds, amelynek sordn a médiaszolgéltato altal eldallitott analog
vagy digitalis musorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznalod
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, €s technoldgiatol.
Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltataisnak mindsiil kiilondsen a misorszoras eldfizetdi
szolgaltatas, a Mitholdas miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas egyéb Miisorterjesztés elofizetoi
szolgaltatas, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett Miisorterjesztés eléfizetoi
szolgaltatas, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a
Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatassal, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott
Miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatast. Miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatasnak mindsiil
az olyan Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevOkeésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil Miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatasnak.”)

h) Uzleti el6fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetdnek.

1) Végfelhaszndlo: olyan felhasznalod, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatdst vagy nem
biztosit nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 halozatot.

j) Tartés adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve
platform, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a
szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eléfizetoi panasz: eldfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil
hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az elofizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillonGsen a szolgaltatds mindségének
romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatéarozott fogalom;

n) Kozhaszni szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatdsarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1)
bekezdésében kdzhasznliként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovéllalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgéltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy
vagy tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zlé végberendezésbdl,
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymadssal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nytjt vagy
érteékesit a felhasznalok szdmara.

A tovabbi fogalom meghatdrozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.
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2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszeritien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetden megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatds nyajtasardl a Szolgaltatod, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok
(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést kdthetnek. Az eldfizetdi szerzodés
az ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerz6désbél all.

Az eldfizetéi szerzodés megkotésekor az elofizetéi szerzodés részévé valik az eldfizetdi
szerz0dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
tajékoztatds (a tovabbiakban: Eldzetes Téjékoztatds) és az elofizetéi szerzodés adatainak
Osszefoglaloja.

A Felek az elofizetdi szerzOdést irasban, szoban vagy rautaldé magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott médon - kothetik meg. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést az ASZF-e szerint
koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irdsban a Szolgaltaté tligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgéltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznald (tovabbiakban: Felhasznalé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges €és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméban,
a Felhasznalé vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus
uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.
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2.1.2.5. A Felhasznal6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a kozos tulajdont ingatlan vonatkozasaban, valamint a szolgaltatds igénybevételének
alapfeltételei fennallnak (pl: folyamatos aramellatas biztositott)

2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy szoban
hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzOdés
megkotésére iranyuld teljeskori igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eldfizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalo6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddétartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.
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2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaciod szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldézden a Szolgaltatonak
fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerzodés megkotését megelozOen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetdé dokumentum 1tjan, a fogyatékossaggal élok
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetéi szerzddés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzodés akkor
1ép hatalyba, ha a Szolgaltatdo altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzOdéskotésre vonatkozd szandeékat
megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatds ¢és az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.2.14. Egyetemes szolgaltatds esetén az igénybejelentésre ¢és annak Szolgéltato Aaltali
kezelésére a jelen ASZF 3.5. pontjaban és a 19/2020 (XI1.18.) NMHH rendeletben meghatarozott
eltérd szabalyok vonatkoznak.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdl ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerti idon beliil az
eléfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus tuton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést
maradand6 modon rogziteni Az eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltatd koteles az Elofizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldéfizetéi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetoi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzddéstol.
Ha a Szolgaltatd a szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon
beliil megkezdi, az El6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas /felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvalositasahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas /felmondasi jog gyakorlés
esetén az Eldfizetd koteles az elallasra / felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Eldfizetonek felréhatd. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas / felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi / felmondasi jogat, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi / felmondasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon
beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdr szerzodés esetén - a
Szolgéltatd a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzdéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgéltat6 az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizeti az Eldfizetd szdmara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonédban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizeté a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eldfizetdi szerzddésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzOdést irasban az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elbfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzOdés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de ésszerti idoén beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Réutald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eldfizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés lényeges tartalma
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ismert volt. A szerzddés megkotése sordn a Szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzOdéskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevileges magatartast fogadhatja el,
amely kétséget kizaroan kifejezi az Eldfizetd szerzdédés megkdtésére iranyuld akaratat. A
Szolgéltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartdstol tartozkodast nem
tekintheti az El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzoédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdéi szerzddést - az egyedi
elofizetdi szerzodés mellékletét képezo eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja kivételével -
atadja az El6fizetonek, ha arra az eléfizet6i szerzoédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézéen nem kertiilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eléfizetdt igazolhaté mddon
tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eldfizetoi
szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szo616, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltato a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozonm,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgéltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznaloé vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozés
bekovetkeztét kovetdé 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozéds vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-4nak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitl, ha azon Uzleti el6fizetd, amely
végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkésobb az eldfizetéi szerzdédés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a
szolgéaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan téri azon Uzleti el6fizetd
esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
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kozhasznu szervezet, az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az
El6fizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Elofizetd hozzajarulasat,
megjelolve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Elofizetoi
hozzajarulas esetén az eléfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl
tér el.

2.142. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgaltato egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5),
(8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsoé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetébnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznu mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetot a hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés teljes idOtartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, szolgéltatdscsomag
esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkézre vonatkozd polgéari jogi jogviszony
keretében elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a az
elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak méas moddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdés esetén a Szolgéltatdé a hatdrozott iddtartam

lejaratdinak napjardl az eldfizetdi szerzddés megkotését, vagy a szolgaltatds nyljtadsanak
megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.
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2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elofizeto adatai:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve

ad) az Elofizetod képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa €s szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idGtartama,

g) természetes személy Felhaszndlonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindségre vonatkoz6 nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozo nyilatkozat,

k) megfizethetd aron nytjtand6 egyetemes szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdo az eléfizetétdl a
jogszabalyban, hatosagi hatarozatban és a jelen ASZF 3.5. pontjaban meghatarozott tovabbi, az
egyetemes szolgaltatas megfizethetd dron vald igénybevétele feltételeit igazolé dokumentumokat
igényelhet.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birdésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizeto az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatinak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizeto az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosédnak  (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan
(beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
1s) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hélozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt 4tvezesse tovabbi
elofizetdk szdmara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd6 levél eredeti példanyban a Szolgéltatod részére atadasra kertil.

2.3. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKigénybevételének médja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKigénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK- az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban
megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatds vonatkozasaban soros haldzat esetén az Elofizetd a
Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdst veheti igénybe, nem soros haloézat esetén az
Elofizetd dijcsomagok ¢&s egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil
valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizeté — az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltérd megéllapodds hidnydban — a szolgaltatdsokra vonatkozé barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.
Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkoz6 elofizetdi szerzodés fennallta. A Szolgaltatd uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatdsokat vagy szolgaltatds elemeket (pl.
médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetdk csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan éallnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerz8désszegd magatartast tantisitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az eléfizetdi szerzoddés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
az egyetemes szolgaltatasi teriilet kivételével nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az
El6fizetdi szerz8dés megkotésére vagy modositasara vonatkozo igény teljesitését.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetdnek hirkozlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott,

e) az Elofizetd személyétdl fliggetleniil az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolédoan a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eléfizetdi hozzaférési pontra
vonatkozé szerzodés tekintetében,
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f.) igényldnek az eldfizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldan valotlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja,

2.3.1.5. Az El6fizeté az eldfizetéi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatds nyujtadsanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az {izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott
megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is szilikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgéltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéaltatasnak iddbeli korlatja nincs Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatasesetén az
egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizeté csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.3.7. Miiszaki feltételek helyhez kotott (internet protokollon keresztiil megvalositott) beszeéd
alapu telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas esetén

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld elofizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak jelen
ASZF 8. sz. mellékletében részletezett megfeleld végberendezéssel. Tovabba feltétel, hogy a
szolgaltatas igénybevételének egyéb alapfeltételei is fennalljanak (igy pl. folyamatos aramellatas
biztositdsa)

Elsédleges elofizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathaté az Eléfizetd hasznalataban 1évd tavkozld végberendezés, és ezzel
lehetove valik a tavkozld haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatds mukodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a bedllitasok elvégzéséhez az
Elofizetd szamara szakmai tamogatdst nyajt. A végberendezés beszerzését, a programok
helyszini installalasat a Szolgaltato kiilon megéllapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatd jogosult a
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szolgaltatas kiépités€hez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzddés alairasaval
az Elofizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eldfizetd adatait alvallalkozdinak a feladat
elvégzése céljabol atadja. A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd altal biztositott eszkozzel
(kdbelmodemmel) veheto igénybe.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld halozatokat az Eloéfizetéi oldalon a
Szolgéltatd vagy mas tavkozlési szolgaltaté biztositja az Eloéfizetd, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlo haldzatan keresztiil
torténd elérhetdsége a Szolgaltatd és az érintett tdvkozlési szolgaltatok kozotti tavkozld halozati
szerzodések fliggvénye.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd specidlis szabdlyokat az ASZF 8. szamu melléklete
tartalmazza.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatod az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzodés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkotése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatdé altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre
bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd
szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatds nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb iddpontjaban.

Szolgéltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéseéért a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatads-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyQjtdsanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen
elteltétd]l a szerzodés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.
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2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatariddt tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elalldsa esetén a felek egymadssal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizeto részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
levé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat - belépési (bekapcsolasi) dij - a 3.-4.-5. sz.
mellékletek tartalmazzak és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes
dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan 0j eléfizetéi hozzaférési pont létrehozasara
vonatkozik.

A Szolgaltato hozzajarulhat az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd
altal részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eléfizetd részletfizetési
szerzddést kotnek. A részletfizetési szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6éfizet6t az eldfizetdi szerzodés idotartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi
eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatd fel a 3.-4.-5. sz. mellékletekben
foglaltak szerint.

2.4.7. A 24.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdéve.

2.4.8. A 2.45. ¢és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozads kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségl
és kivitelll eszk6zoktdl eltéré mindségli vagy kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az éltala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétdl valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizeték szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.
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2.4.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikddd vallalkozot is) az eldfizetodi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Elotizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halozati csatlakozés biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizett egyiittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elofizetonek ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6déstdl elallni. Az Eloéfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallds esetén a felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eloéfizetd szamdra, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetdé vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatarid6é a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.
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3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas

3.1.1.1. A szolgaltatés keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: TESZOR 611053 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: Helyhez kotott miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas

A digitalis miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatashoz kapcsolédoan a Szolgaltatdo tobb tv-
misorhoz kiegészitdé médiaszolgaltatdsként elektronikus miisortajékoztato (EPG) hozzaférés
szolgaltatast is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalo szolgaltatds nem mindsiil
sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek
kozt — lehetévé teszi az Eldfizetd szdmara a misorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacioszerzést.

TESZOR 619010 Egyéb méashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatés

(NMHH ESZOR: Elektronikus miisortajékoztaté (EPG) hozzaférés szolgaltatas)

3.1.1.2. A Sgzolgaltato a vezetékes Miisorterjesztés elofizetéi szolgaltatason belil az
egyidejlileg tovabbitott misorok eltér6 mennyiségére ¢&s Osszetételére valo tekintettel
miusorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés,
nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok Gsszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kiillondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eldfizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti el6fizetd)
¢és mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes €s irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatdsok  igénybevétele csak a  Szolgaltatétol  bérelt, vasarolt, vagy
kapott eszkozzel lehetséges. Digitalis-TV szolgaltatas igénybevétele is csak a Szolgaltatotol
bérelt, vagy vasarolt médiabox-szal és/vagy a Szolgaltat6tdl vasarolt CA modullal lehetséges.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgéltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal,
hogy az eldfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek
ki sem 1j dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.
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3.1.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéasara
alkalmas csatlakoz¢ feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, ugy a Szolgaltato ezen, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az
El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirko6zlési berendezést (médiabox €s dekddold kartya (smartkartya), tavkapcsold, a tovabbiakban
egylittesen hirkozlési eszkoz(ok)) a Szolgaltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd
tulajdonaban 4ll6 médiaboxot és az egyéb hirkdzlési eszkozoket a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz telepitési dija és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja.

A médiabox és a smartkartya tulajdonjoga a szerzddés tartamara, és azt kovetden is Szolgaltatd
kizardlagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall 4t az El6fizetére. A médiabox, és az
abban talalhat6 dekodold kartya (smartkartya) a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ennek
megfelelden az eldfizetonél elhelyezett médiabox mds kartyéaval, illetve a dekodolo kartya mas
berendezéssel nem haszndlhatd. A médiabox ¢és a hozzd tartozd kartya az Eldfizetoi
Szerzédésben, vagy annak modositdsaban meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

A szolgéltatd a smart kartya biztositdsaért bérleti dijat szamit fel, melynek mértéke a 3.b.
mellékletben kertil feltiintetésre. A szolgaltaté egy szerzddésen beliill max. 4db. smart kartyat
biztosit a megadott bérleti dijak ellenében. Tovabbi kartydk csak 1) szerzddés esetében
igényelhetOk

A Szolgaltatdo a média boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A médiabox és egyéb
kihelyezett hirkozlési eszkéz aramellatdsdnak biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A médiabox ¢és egyéb kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a
Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd
hib4jabol vagy eérdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato, tigy az Elofizetot a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a médiabox berendezés aktivalasa sziikséges. A
médiabox berendezés aktivalasaért az Elofizetdé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis
szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz
(médiabox) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgéltatd ezen, az Eldfizetd
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érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizeto a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltatd — az Elofizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-
top boxot biztosit az Elofizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box
kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén
— a csere 1dOpontjatol kezdédden — az Elofizetét az 1) set-top boxra irdnyado €s a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz.
melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén
az Elofizetot az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri telepitési dij, az egyedi el6fizetdi szerzodés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél

sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézdk

vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgéltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eloéfizetd feleldssége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltato az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Magyarorszag terliletén a mindenkor hatdlyos 1. sz.
melléklet szerinti, sz€élessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet
halozat) €s IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet héalozatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 611043 Internet-hozzaférési szolgaltatas-, ellatas
(NHH ESZOR: internet-hozzaférési (elérési) szolgaltatas

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal
biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgéaltatas az El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen.
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A szolgaltatas teljesitéséhez szilikséges, a Szolgaltatdo tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgéltato az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgdltatd ¢és az Eldfizetd kiilon
szerz6désben megallapodhatnak a kdbelmodem Elo6fizeto altal torténd megvasarlasarol.

A szolgaltato a kabelmodem rendelkezésre bocsatasat 6vadék nyuajtasahoz kotheti. Az d6vadékbol
a Szolgaltato jogosult a fenti eszkozok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgédld szerzédés megsziint, és az
El6fizeto a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két
frekvenciasdvot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” iranyuld (n. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyi kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgéltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztissal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizeto a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
El6fizetdi részére. Az Eloéfizetdk az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzédott Elofizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatd az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerzddés szerinti adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatdé ideiglenesen 0,064 mbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd Gijabb (kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd
forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatod
torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis
feltoltesi sebességet az Elofizetdk szdmara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmt  Internet-hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltatd6 mikrohullamt
bazisallomasokat Ilétesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet- hozzaférési
szolgaltatds biztositasa. Szolgaltatd6 a mikrohulldimt bazisalloméasokhoz csakis El6fizetoi
szerz6dés alapjan Dbiztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) sdvban tizemelnek.

A Dbéazisdllomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisdllomas kimend
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teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd
rész€r6l — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisalloméasokra vonatkozéan: 95 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezdé access pointot a
Szolgéltatd az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kiilon
szerz6désben megallapodhatnak az access point Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol.

A szolgaltat6 az access point rendelkezésre bocsatasat ovadék nyujtasahoz kotheti. Az d6vadékbol
a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az o6vadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, és az
Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet-hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhdzak ellataséara kifejlesztett ethernet alapt
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzijaruldsit adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgéltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatdo a LAN ellatasi modot kizarolag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozéasi feliiletet kinal fel. Eldfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az
eldfizetdi szerzodésben rogzitett savszeélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kozott bérelt
vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali eldfizetdi szolgaltatas esetében a Szolgaltato
kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren
egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
Eléfizetonek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkozod jogszabdlyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a haldzathoz. A halozatba valo csatlakozas
a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halozata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt
aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatdo mdas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon
szerz0dés szabalyoz. Az eldfizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a haldzatba bekapcsolnak, €s amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatésdgokkal jovahagyassanak. A szolgéltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az FElofizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd az
El6fizeto rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatd a router rendelkezésre bocsatasat dvadék nyujtdsdhoz kotheti Az dvadékbol a
Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Gsszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az Ovadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, és az
Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizeto felelossége az elofizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az eloéfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s héalozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetéhdz. A szolgaltatas
megsziinése utdn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatdo az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti megabit/sec (mbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali eldfizetéi szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltatdé miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a Bérelt vonali haldzati szolgaltatast,
kozosen mas szolgaltatd kozremiikodeésével nyljtsa az eldfizetd részére.

A Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas dijai: egyedi megéallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére €s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja
korladtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 3. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései egyes
eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetéve (pl. tizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnydban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 128 MB-os maximadlis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmdnyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgéltatist — a

Szolgaltatd eldzetes és irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 01j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cima
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kertiilhet sor.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az Eléfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
val6é bejelentkezéssel az Eldfizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetden tdjékoztatja az
El6fizetot az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eldfizeté azok hasznalatat négy
hoénapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizeté a hasznalaton kiviili e-mail
postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltaté iligyfélszolgalatdn, a Szolgéaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasdt kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A
Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a
Szolgéltato tigyfélszolgalatdn. A Szolgaltatd nem felel az Eldfizetdnek az e-mail postafiokok
felfiiggesztéseébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
¢s azok tartalménak torlésébol okozott karokért.

Az Elo6fizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgéltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatéaridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kdézponti virusellendrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag iizemeltetett virusszlrd ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, kdrokozésra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtivo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, tgy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail
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lizenet végeén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eldfizetéhoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltatod
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetok €s a halozat biztonsadga érdekében a virussziir6t minden egyes
Elofizeto esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizetot ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg €s gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatds sajat, az Eldfizetd altal nem konfigurdlhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgéltatas biztonsdgat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az Elofizeté a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem iitkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy <értesitése vagy birosdg/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogésolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birosag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szo616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltato az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
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az Elo6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az El6fizeto a
Szolgéltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetoveé teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdo nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogésolt vagy birosag/hatdsag erre vonatkozo hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatds teljesitéséhez a
Szolgaltato tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges,
valamint az Eléfizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halozathoz kapcsolodni képes eszkoz
megléte. A vezeték nélkiili haldzathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgéltatdsi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatas mindségeét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja (eszkoz
eth portja).

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében taldlhatdo mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkdzok zavard hatdsai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Elofizetot
ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatod tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 3. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az Elo6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkodzlési
eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett modem Ethernet illetve,
USB portjanak egyidejii hasznalata nem megengedett. Rendszeriinkben elsddlegesen a modem ¢és
a szamitogép kozotti kapcesolatként az Ethernet kapcsolat tdmogatott, mivel az USB kapcsolat
maximum 6Mbit/s-es sdvszélességet tud biztositani. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem
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javithato, ugy az Elo6fizetot a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eldfizetd tulajdondban 4ll, a Szolgéltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodésa esetén a
javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd
rendelkezésére alldsa esetén), mely utdn az Eloéfizetét a 3. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a
Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd
ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az Elofizetd koteles a
Szolgéltatonak a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is
megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszk6z hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.

A szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas

A Szolgaltatd a nyilvanossdg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgdltatdst vagy
hangszolgdltatast nyujt, amelyet az El6fizetok az Elofizetdi Szerzodés hatdlya alatt barmikor
igénybe vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel.
A Szolgaltato az EldfizetOk szamara telefonszolgaltatdst vagy hangszolgéltatist nyujt, amely
9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kozzétett osztidlyozas (TESZOR szam) alapjan a
kovetkezd szolgéltatasokat tartalmazza:

Nyilvénos helyi tavbeszéld szolgaltatas (611011)

Ide tartozik a helyi hivasi terliletek kozotti kapcsolat megteremtése €s fenntartasa
érdekében végzett kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is
szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgéaltatas az
igénybevevd szamara hozzaférést enged a Szolgaltatd teljes halozatdhoz és néhany esetben
korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

Nyilvénos tavolsagi tdvbesz¢€ld szolgaltatas (611011.)

Ide tartoznak a hagyoményos (analdg) tavbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbol a belfoldi, illetve a nemzetkdzi hdlozatba; valamint a telex-,
taviro-, teletext- €s telefax-szolgaltatasok.

Nyilvénos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (611011)
Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas (611011)

Az Elo6fizetdk helyhez kotott telefonallomasa telefonszdmmal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetk6zi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrél hivhato. A helyhez kotott
telefonallomas azon belf6ldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allomasokrdl hivhato, amelyek
Szolgéltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzOdést kotott, vagy valamely harmadik
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Szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a halozata elérhetd. Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara ¢és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1évo végberendezés (pl. hangposta, ilizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgéltato az El6fizetok szdmara Internet alapti beszédatviteli szolgaltatast, valamint
kozvetitd eldvalasztas utjan elérhetd nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkozi tavbeszélo-
szolgaltatast (a tovabbiakban egyiittesen ,,szolgaltatas”-nak jeldlve a jelen altaldnos szerzddési
feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) szerint nyujtja.

Az igénybe vehetd tavbeszélé szolgaltatisok részletes leirasat az ASZF 8. szami melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté azon El6fizetdnek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgaltatoktol veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenes
eléfizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az
eléfizetdi végpont szerinti megyei telefonkonyv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlasaval biztositja. A CPS szolgaltatast igénybevevd Eldfizet6knek a
telefonkdnyvet nem ajanlja fel a Szolgaltatd, mivel azt az alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatd
biztositja.

Hivastipusok:

. Helyi hivas: egy adott teleptilés kdzigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

. Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez
kotott telefonallomésok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

. Mobil hivés: a belfoldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsoldsi szamainak hivasa.

. Nemzetkdzi hivés: a kiilfoldi helyhez kotott telefonalloméasra, valamint a kiilfoldi mobil

radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyti szdmok

A Szolgaltatdo — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit
ugyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyti specialis szamok,
a hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi z6ld szdm

A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z61d szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

Segélykérd hivasok

A Szolgaltato biztositja eléfizetdi szdmara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes.
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Emelt dijas hivdsok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetové teszi
elofizetdi szamara, hogy informaciot és tartalmat nyjto szolgaltatasokat vegyenek igénybe a
tavbesz¢éld halozaton keresztiil.

A 90-as el hivoszdmu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szdm
hivasnak mindsiilnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szadmtartomanyok esetében vehetd igénybe.
Az elbfizetdi szerz0dés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzddés idétartama alatt barmikor modosithatja.

Dijazas

A szolgéltatast igénybe vevo hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszdmlazasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivas helyétdl fiiggetleniil azonos mértékii A dijazas az
ASZF 5. szamii mellékletébe foglalt dijtiblazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkiilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara lehetdvé teszi a telefonhal6zatbol olyan informaécios, illetve
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd kockézatot.
Az elbfizetdi szerzodés megkotésekor az Elofizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgéaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzodés iddtartama alatt barmikor modosithatja.
A dijazas az ASZF 111. szamt mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21es szamok hivésa)

Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgéltato egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt elofizetdi hozzaférési pontjarol kezdeményezett €s egy harmadik fél helytdl fiiggetlen
eléfizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)es hivoszammal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tdvolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakoz6 hivéasok:

Tudakozé hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eléfizetdje
kezdeményez barmely tudakozo szolgéltatast végzd szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgéltatoknak, az El6fizetd
hozzajarulasatol fiiggden:

* az elofizetd nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

Belf6ldi és helyi tudakozdodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11800, 11818, 11888-as tudakozodszolgalati
hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az el6fizetdr dllomasarol
magyarorszagi eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.
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A tudakozo szolgalat csak azon El6fizeték adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
A dijazas az ASZF 5. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

Tudakoz6 plusz tudakozdddsnak mindsiil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozo
alapszolgaltatasnal bovebb informécio nyujtasa az el6fizeto kérdései alapjan. Ebbe a
szolgaltatasba integralddott 2014 januarjatol a nemzetkdzi tudakozo is, igy mas orszagok
tavkozlési eldfizetdinek adatairol is itt kérhetd felvilagositas. Ezenkiviil kozérdekii
informaciokkal, altalanos tudomanyos, miivészeti tudnivalokkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is
varjak az érdekl6dok hivésait.

Hivasiddszakok:

Szolgaltatd megkiilonboztet csucsiddszakot és csucsidon kiviili iddszakot.

Nappali id6szak (csticsiddszak): hétfotol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 déra kozott.
Kedvezményes iddszak (csucsidon kiviil): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltato specialis akciok keretében a fenti id6szakoktol eltérhet.

Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatds 1ényege, hogy a tavbeszEld, illetve a
mobil radiotelefon haldzat, valamint az Internet haldzat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt
halézatok elofizetdi fax- és beszédatviteli kapcesolatot alakithatnak ki.

Az IP alapt beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldozaton bonyolitott beszédatvitel
mindségeétdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibol adéddan, valamint az El6fizetd a hangatvitellel azonos idében
megvaldsulo altalanos célu Internet-hasznélatanak fiiggvényében — a beszédatvitelben
eléfordulhat atmeneti mindségromlas.

Telefon szolgaltatas kozvetitévalasztas utjan (CPS és CS)

Kozvetitdvalasztas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatdst vagy hangszolgdltatast jelent,
amely igénybevétele soran az El6fizetdnek lehetdsége nyilik arra, hogy a hivott El6fizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd Szolgaltatot.

Igénybevételi lehetdségek:

Kozvetitd-elovalasztas (CPS): az Elofizetd szerzOdésben koti ki a kozvetitd Szolgaltatot, a hivas
kozvetitdvalaszto eldtét alkalmazéasa nélkiil lehetséges.

Hivéasonkeénti kozvetitdvalasztas (CS): az Elofizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd Szolgaltatot
Szolgéltato-valaszto eldtét tarcsdzasaval - az esetleges eldvalasztastdl is eltérden - hatdrozza meg.
A hivéasonkénti kozvetitd valasztasra vonatkoz6 Eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd rautalod
magatartasaval jon 1étre Uigy, hogy az El6fizetd a kozvetitd Szolgaltatot kozvetitd valaszto eldtét
tarcsazasaval valasztja ki. A Szolgéltaté CS szolgaltatast nem nyujt.

Kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatdsok a telefon-alapszolgéltatdshoz kapcsolodoan egyéb (halozati és/vagy
informécids) szolgaltatasokat nyujtanak az Eldfizetoknek. A Szolgaltatdé kozpontja altal
tdmogatott kiegészitd szolgaltatasok kozil kivalasztott szolgéaltatasokat az Eléfizetdk a
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Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételiik az Elofizetok szamara opcionalis. A Szolgaltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizetdk csak,
mint egész rendelhetik meg. A kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kifejezett
ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegészitd és kényelmi szolgaltatasokat azon
Elofizetok vehetik igénybe, akik nyomogombos, TONE lizemmodba allitott telefonkésziilékkel
rendelkeznek, valamint a szolgaltatds miiszaki igénybevételi feltételei teljesiilnek. A kiegészitd és
kényelmi szolgéltatdsok a kozvetitdé eldvalasztassal igénybevett telefonszolgdltatds vagy
hangszolgaltatashoz (CPS) kapcsoloddan nem rendelhetéek meg.

Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszéld szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 8.
szami melléklete tartalmazza. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
beliil, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgéltatiscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF 5. szamii melléklete tartalmazza.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szdmlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont éltal régzitett, az
eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltlintetve a helyi, helykozi, belfoldi tdvolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartdsidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen
hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint az eldfizetd és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo
feljegyzéseket is.

A hivésrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

rendszeres hivasrészletezés

eseti hivasrészletezés.

A tételes szamlamelléklet igénybevételének feltételeit és korlatait a 12.5. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

3.2.1. A szolgaltatast az Elofizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentese
alapjan nyilvantartott, az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési halozattal rendelkezik.

3.2.2. Egyetemes helyhez kozott szélessavi Internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve helyhez
kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatds elérhetdségét Szolgaltatd a 48. sz. szdmozasi
korzetbe tartozd telepiiléseken abban az esetben is biztositja, ha az egyetemes szolgaltatast
igénybe venni kivano igényld altal megjelolt hozzaférési pont a Szolgaltatd haldzatanak
vételkorzetén kiviil esik, kivéve, ha az adott vételkorzetben mas szolgaltatd rendelkezik haldzattal
¢és egyetemes szolgaltatas nyujtasara kijelolt.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras
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Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a rendorséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykéro hivas
dijmentes.

Az 1. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyujtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgéltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (I11.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mukddése, a lakossag
ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivd szolgéalatok
(renddrség, tlizoltésag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira
iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszoladsa céljabol a Szolgaltatd koteles a

segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozd
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajaruldsa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd
hivasok tovabbitasat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgéltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag vonatkozo hatarozatdban foglalt feltételek
szerint az ASZF  jelen pontjdban  meghatirozott egyetemes ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOKATis nyijt. Az egyetemes ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK és
egyéb a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatisok az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo
eléfizetovel kotott egyedi szerz6désben sszekapesolhatok.

3.5. Egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizethetd aru
egyetemes szolgaltatasok igénybevétele feltételei

3.5.1. Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag PS/24185-17/2022.sz. hatarozata
alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és a 3.5.3. pontban rogzitett
tartalmt helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetdségét biztositja a 48-as
szammal ellatott szamozasi korzet kovetkezo telepiilésein: Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-
Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari Gt-
Borsodszirdk-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-
Uppony-Malyinka-Borsodbota-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-
Izso6falva-Ormosbanya-Rudolftelep-Kurityan-Felsonyarad-Felskelecsény-Zubogy-Ragély-Trizs-
Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Alsoszuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgoc-
Dubicsany.

3.5.2. A 3.5.1. pontban megjeldlt korzetben, telepiiléseken elérhetd mas egyetemes szolgaltato:
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

3.5.3. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavi Internet-hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8§ Mbit/s
és
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b) rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s adatforgalmi
korlatozas nélkiil.

Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas keretében korlatlan adatforgalmat biztosito Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.

3.5.4. Szolgaltatd a szélessavl Internet-hozzaférési szolgaltatas ¢s hangszolgaltatas elkiiloniilt
¢és egyiittes igénybevételét is biztositja az eldfizetok szamara az eldfizetd valasztdsa szerint. A
szolgaltatasnytjtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés hidnyaban - az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznalonként egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését is
magaban foglalja.

3.5.5. Az igénybejelentés és elintézése:

3.5.5.1. Az egyetemes szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott barmely
modon lehetdség van.

3.5.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrél, ha alacsony jovedelmi
fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az
egyetemes szolgaltatast. A végfelhasznalé ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles
mellékelni azon, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany mdsolatat, amely
igazolja, hogy az igénybejelentd

o0 id6skoraak jaradékaban részesiil

o aktiv koruak ellataséara jogosult;

o0 a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujtott

o telepiilési tamogatasban részesiil;

o gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

o0 apolasi dijban részesiil;

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

o otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatds megallapitdsatdol szamitott 3 éven
keresztiil; vagy

o neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

o fogyatékossagi tdimogatasban részesiild személy vagy

o vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy.

Amennyiben a hatarozatban vagy hatdsagi bizonyitvanyban a jogosultsag idOszaka rogzitésre
kertilt, akkor a Szolgaltatd a jogosultsagi iddszak lejartat megel6zé 30 nappal felhivhatja az
alacsony jovedelml fogyasztot vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztot a jogosultsag
tovabbi fennallasat igazold hatarozat vagy hatosagi bizonyitvany benyujtdsdra. Amennyiben az
alacsony jovedelmii fogyaszté vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd a jogosultsag
fennallasat igazold hatarozatot vagy hatosagi bizonyitvanyt nem nyujtja be, akkor a Szolgéltato a
jogosultsdg megsziinésének idopontjatdl nem koteles az egyetemes szolgaltatas megfizethetd
aron torténd nyujtasara.
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3.5.6. Szolgaltat6 a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgéltatdsokat nyujt, ezért Szolgéltatdo eldirja az igényldnek, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrdl, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott
mobil, illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit és
lehetdségeit megismerte €s az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.5.7. Az igénybejelentést Szolgaltatd irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban
rogziti, €s nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hianyos Szolgaltaté - ha sziikséges -
legalabb 15 napos hataridé tiizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri az
igénybejelentdt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy régzit.

3.5.8. Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositdsan til az igénybejelentd szdmadara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetéi szerzodéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vagy szolgéltatdscsomagra vonatkozodan is.

3.5.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhatod
modon értesiti a végfelhasznalot az igény elfogadasardl vagy indoklassal ellatva az igény
elutasitasarol

3.5.10. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltaté a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a
felkérésnek a hatdridon beliil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt eldfizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvdnos helyhez
kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely lehetdvé teszi legalabb a 3.5.3. pont szerinti
savszélességli egyetemes szolgaltatisnak megfeleld tartalmi szolgaltatds (a tovabbiakban:
alternativ szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltato az alternativ szolgaltatot egyidejlileg
megjeldli az igénybejelentd szdmara.

c) ha a szolgaltatasnyujtashoz eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzéaférési
halozattal, az adott telepiilésen ugyanakkor mas, hatosagi hatarozattal kijelolt egyetemes
szolgaltato rendelkezik hozzaférési haldzattal és Szolgaltatd ezen szolgaltatdét megjeloli.

3.5.11. Ha az igény megfizethetd aru egyetemes szolgéltatasra vonatkozik, ¢s az NMHH Elnok az
adott korzetet nem azonositotta ellatatlan teriiletként, akkor az egyetemes szolgéltatas
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatd az
egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a fogyasztd szdmadra, az elutasitas
csak a megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

3.5.12. A 3.5.10. b) pontban meghatarozott igénybejelentés elutasitasi ok nem alkalmazhat6
alacsony jovedelmill fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyaszto altal benyujtott,
megfizethetd ara egyetemes szolgaltatisra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az
alternativ szolgaltatast biztositd szolgéltatd az adott teriileten megfizethetd arti egyetemes
szolgaltatas biztositasara kijelolt egyetemes szolgéltatd, vagy ha a végfelhaszndlo igazolja, hogy
az alternativ  szolgéltatdst biztositd  szolgaltatd a  szolgéltatdsnyujtasra  vonatkozo
igénybejelentését mar elutasitotta.
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3.5.13. Az egyetemes szolgaltatd ajanlatot tehet a végfelhasznald szamara az igénybejelentésben
megjelolt szolgaltatdsnak vagy szolgéltatdsoknak megfeleld, de az egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatdismindségi  jellemzdiben eltér6, mobil radidtelefon halézaton megvalositott
szolgaltatdsok nyujtdsara. Az egyetemes szolgaltatdo tijékoztatja a végfelhasznalot, hogy a
felajanlott alternativ szolgéaltatast vagy szolgaltatasokat nem koteles elfogadni.

3.5.14. Ha Szolgéltatdé az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval
egyidejiileg megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatds biztositasdra mikortol vallal
kotelezettséget.

3.5.15. Az egyetemes szolgaltatds dijait a megfizethetd &art szolgéltatasokra jogosult
igénybejelentékre és egyéb felhasznalokra elkiilonitetten a 3./it sz. és az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

3.5.16. A Szolgaltaté biztositja az egyetemes szolgaltatds hatarozatlan idejii szerz6dés keretében
torténd igénybevételét.

3.5.17. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtasara iranyuld igénybejelentésben
meghatdrozott hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kiviil esik, ott haldzattal Szolgéltato
nem rendelkezik, és az irdnyadé rendelet szerint az igényt nem utasithatja el, — a megfizethetd art
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kivil és a 3.5.5.1. pontban meghatarozott
igénybejelentok kivételével — Szolgaltatd a hozzaférési pont 1étesitését a kdzvetlen kivitelezési
onkoltségek szerint hatdrozza meg ¢és kozli az igénybejelentdvel, egyben felhivja az
igénybejelent6t olyan tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a
kivitelezési koltségek megtéritését. A Szolgaltatd az igénybejelentd nyilatkozatat irasban,
hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus formaban rogzit.

3.6. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznalo egy telefonkésziilék, vagy egyéb elektronikus hirk6zlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat ¢és a halézaton nyqjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizeté1 hozzaférési pont helye a Felhasznalo éltal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haloézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elOfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetoi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatds esetén
Szolgéltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces
point Internet kimeneti pontjan értendd. Miisorterjesztés eléfizetéi szolgaltatas esetén a
szolgaltatds atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatds esetén a
szolgaltatdi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.
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4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKRA a 2. sz. mellékletben
meghatarozott egyedi szolgéltatdismindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal
rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton.

Telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatds esetében a szolgaltatds egyes tipusainak mindségi
célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre allasi ido, stb.) a szolgaltatas egyes tipusainak
leirasat tartalmazo 8. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéltatds megfelel az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben €s az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzddéseiben a vele kapcsolatba keriild Szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a wvallalt célértéket a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan kozzéteszi, és a valtozasrol az El6fizetoket megfelelen értesiti.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a mindenkor hatdlyos jogszabalyok (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XIIL. 21.) NMHH rendelet) szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nytjtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatdo a 3.-4.-5. sz. mellékletekben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 2. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket
el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchal6zaton meglevdé mérépontokon keresztiil

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatés
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
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hatosaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A ASZF targyat képez6 Miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatas és Telefonszolgaltatas vagy
hangszolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan az alabbi szabalyok az irdnyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsira az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetoi
szerzOdést az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a
korabban nem ismert, 01j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.3.3. Telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatisra vonatkozé szabalyok:

A Szolgaltato a halozat egységességének, a szolgaltatidsok biztonsdganak, valamint a
szolgéltatdsok nytjtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technologia altal nyujtott, a nemzetkoézi szabvanyokon (ITU) alapuld
halézatmenedzsment eszkozoket, valamint a belsd utasitdsokkal szabalyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapul6 (ISO) adatkezelési eljarasokat €s ellendrzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltatdé — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az eldfizetdi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert iizemeltet, amely szdmldzasi idészakon beliil is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgéltatdé az Eldfizetd
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elofizetdt értesitheti, és a
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tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a szolgaltatas korlatozésa, akar
mas intézkedés megtételét illetden.

Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szdm hivasa esetén az Eléfizetd
részére kiszamlazando dij eléri a hatdsag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltato a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El6fizetok hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltatd a
felel0sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevOokésziiléket,

- analdg radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékll berendezést.

c) telefonszolgdltatds  vagy hangszolgéltatds  esetén a szolgéltatds egyes tipusainak
igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat jelen pont, valamint az ASZF 8.
szamu melléklete tartalmazza. Az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kizarolag
megfeleloség-tanusitassal €s megfeleld interfésszel rendelkezd szabvéanyos végberendezést
csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elo6fizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizet6i helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hib4janak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatas esetén a digitalis szolgéltatdishoz a Szolgaltatd altal
biztositott médiabox kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a Felhaszndlonak kell biztositania,
beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energidt, valamint a médiaboxhoz valo
csatlakozésra alkalmas csatlakozassal rendelkezd eldfizetdi végberendezést.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a muikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.
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4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelos. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4.

Miisorterjesztés eléfizetéi szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldasa — a haldzatra
torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgéltatdé altal végzett elsé dijmentes behangolas
kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik. A héaldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi
behangoldsokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatdo a 3. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeto altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eldfizetd
tigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi
szamitogép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az elofizetdi oldal hidnyossdga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat (pld. levelezOrendszer
beallitasa, virusirto, és egyéb programok beallitasa, stb.) az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod a 3.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassidgara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
1gényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossadgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést
felmondhatja.
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4.4. TMiisorterjesztés eléfizetdiszolgaltatas esetén:
Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitast EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez0 eléfizet6i végberendezés sziikséges.

A digitdlis pvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitast
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezé elofizetdi végberendezeés
sziikséges.

A HD kiegészité digitalis programcsomag teljes értékli igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eldfizetdi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasa HDMI csatlakozassal kertilnek kereskedelmi forgalomba.

Internetszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult a kébelmodem halézati protokolljat
tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

Telefonszolgaltatds  vagy hangszolgéltatds esetében a szolgaltatds egyes tipusainak
igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat jelen pont, valamint az ASZF 8.
szdmu melléklete tartalmazza. Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kizarolag
megfelel0ség-tantsitassal és megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd éltal biztositott
csatlakozo berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja, illetve a szerzddés
teljes idOtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznélatira, a Szolgaltatd jogosult kérni az
Elofizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért feleldsséget nem vallal. Az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idopontban elvégezze. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmiikddni.

Az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési feleldsséggel tartozik. Ha az Eldfizetd
altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szdmara megfizetni.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetése

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e)Miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatasesetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkodzlési halozat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 éra a rendelkezésre allds idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatoé altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idOtartamokban végzi: minden naptari honap
10. napjan 01.00-08.00 kozétti idétartamban. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és idtartamtol
eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az EldfizetOket a tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatdé a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy
annak része 4allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
1d6szakonként visszatérden meghatarozott €s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eloéfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
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megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott kérheti a 3. -
4.-5. sz. mellékletekben meghatarozott kiszalldsi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zoen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap els6 napjatol
kérheti.

A szilinetelés idotartamara az Elofizetd a 3.-4.-5. sz. mellékletekben meghatdrozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeté altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, €és errdl az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 3.-4.-5. sz. mellékletekben meghatarozott ¢és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 3.-4.-5. sz. mellékletekben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabdly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejli eldfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzOdés idGtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6é annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elOre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a

jelen pont szerinti igazoladsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesO napok szamanak ¢€s a havi eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
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megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Elofizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
muikodését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tantsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznélat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
val6é gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz
rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tallépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti
a Szolgaltato haldzatanak miitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt HALOZATI SZOLGALTATAS
céljara hasznalja,

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozod, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgéltatd rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges
korlilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette (csalds,
megtévesztés),

f) Miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatias esetén az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul
vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd
egyidejli értesitésével keriilhet sor. A Szolgéltatd koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra,
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hogy a korlatozas az Elofizetd altal igénybe vett mas, az Internet-hozzaférési szolgaltatasra
¢épiild elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhetdségét €s mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatisra vonatkozdéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult ¢s nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil
rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 7. szamii Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 7. szam( Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az ElSfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizetd gépének felhasznéaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltat6 az 5.2.1. pontban
foglaltak szerint korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését, felszolitva az Elofizet6t a fenti
tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasidra vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznilatnak mindsiil az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaléi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetové tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmtl informacid azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositdo teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltavolitasa irant, €és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitod értesitése
alapjan tortént.

49



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Az érintett Elofizetd a tijékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informécid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevdt azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informacidt twjra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informécidhoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informéacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizetoi Szerzodést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgaltato talzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Elofizetd adatforgalma
adott honapra nézve a 1 Terrabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valod gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eldfizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valésul meg, ha barmely honap elsé és utols6 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 1 Terrabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formajaban értesiti az FElofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilo atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltato az adott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 7. sz.mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben
az Elofizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetdé honapban ismételten meghaladja a 1
Terrabyte adatmennyiséget, a Szolgéltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeto altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kozremiikodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
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korlatozhatja az eldfizetoi hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatdrozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizeto tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalés esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldéfizetdi szerzodésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas korlatozéasa esetén is koteles biztositani

a) a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

c.) az El6fizet6 hivhatosagat,

d.) a segélykérd hivasok tovabbitdsat,

Miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatasesetén korlatozas iddtartama alatt a Szolgéltatdo az
elofizetdi szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett az aldbbiak szerint jar el.

A Szolgaltatd az elofizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti. A
korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltato az analdg csomagok esetében a szolgaltatas jelszintjét 30
dBuV-ra csillapitja, csokkenti, mely a szolgaltatas ¢lvezhetetlenségével jar. A digitalis csomagok
esetén a korlatozaskor az alapcsomag keriil beéllitasra és annak normal dija szamldzasra.

A korlatozas kezdetekor az El6fizetonek a korlatozési dijat és a kiszallasi dijat, valamint a
korlatozas idOtartama alatt a korlatozadsnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, mely
dijakrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a korlatozasrol szolo értesitésben tdjékoztatja. Amennyiben a
szolgaltatas prémium szolgaltatast is tartalmaz (pl HBO), ugy a korlatozasi dijon tilmenden ezen
prémium szolgaltatas dijat a korlatozas ellenére teljes dijként koteles az El6fizetd6 megfizetni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a korlatozasrol szolo értesités akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

Telefonszolgaltatds vagy hangszolgdaltatds esetén a korlatozéas a kimend forgalom korlatozasat /
tiltasat jelenti.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi €s mindségi
jellemzokkel rendelkezé Internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az
elektronikus levelezést €s az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatési szintli Internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 3.-4.-5. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran belill a korlatozast megsziintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli, melynek mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a - 3b, 4b, Sc szerinti mellékletekben rogzitett mértéki - visszakapcsolasi dij
egyharmada.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 3.-4.-S.sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetoi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztése

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatdo a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzddést
felmondhatja.

5.3.2. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eléfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK folyamatos és
zavartalan miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat
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mellett hibabejelenté szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az Elo6fizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltato az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés tjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetOségét a 2. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a megszlind vagy rossz miiszaki
mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

c) miisorterjesztés el6fizetoi szolgaltatas esetén a misorszolgaltatdo altal adott jel nem
megfeleld mindseégl,

d) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csicsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szadmitasa szempontjabol kezdd
1dépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szarmazéasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valds és a szolgaltatod érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetot arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéltato érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaéltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

53



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
Elofizetot a hiba elharitasarol. A Szolgéaltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az
elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a
Szolgaltatd az Eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 o6ra kozé esO, 4 oOras
1d6szak megadasaval idopontot egyeztet. A Szolgaltatdo az Eldéfizetovel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idopontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitadsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hat6sag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzédjarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgéltatohoz vald beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szadmit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe. A Szolgaltatdé a
hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Eldfizetdt a hozzajarulés
sziikségességének okarol, valamint arrdl, hogy a hozzijarulas beszerzésének idétartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetére. Az El6fizet6t a hiba behatdrolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe
torténd belépés biztositadsan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatérolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idOponttol az
Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre alld 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitdsa idOpontjaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba behatarolésa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradéasa esetén a hibaelharitas idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatdridobe a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi
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értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idOpontjatol az Eloéfizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak modjat és iddpontjat (év, hénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s idOpontjat melynek a Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.(A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szo6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy itigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.
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6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitas sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikddni, hogy a hiba behataroldsa €s elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az FElofizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Elofizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsdé halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be (igy kiillondsen: villdmcsapas,
aramingadozas, lopas, rongalds, stb.) a Szolgéaltatdé a hiba elhdritasat a 3.-4.-5. sz-0
mellékletekben foglalt dijazés szerint végzi. Amennyiben javitassal a hiba kikiiszobolhetd, tigy a
javitasi dij az iranyad6, amennyiben azonban barmely hirkézlési berendezés cseréjére van
sziikség, ugy a kihelyezett hirk6z1ési berendezés megtéritési dija az iranyado.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szdmithat fel
, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3.-4.-5. sz. mellékletekben megjelolt mértékben,
ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjdban a Szolgaltatdo és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldéfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutédst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel. (igy pld. ha a hiba elharithatatlan kiils6é ok
miatt kovetkezett be).

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgéltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3.-4.-5. sz. mellékletekben megjel6lt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdodon a 7.4. pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.
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Menteslil a Szolgéltatdé a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Elofizet6 az Eléfizetonek felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizet6 a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetoi jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfelelden informalt Eldfizetdt és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes €sszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatdo. A karmegeldzési ¢€s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgéltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miitkodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizetdt megilletd kotbér esetét, mértékét ¢s megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos

eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az 1. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdosagnak van
hataskore az tigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az celofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétol szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzddéssel kapesolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és moédon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Eléfizet6t az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetdi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizett érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a
6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Elofizetoktl szarmazd panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
4. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
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haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,
/) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabdaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, s azt az ellenérzo
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozéas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetod testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az iigy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatdo altal javasolt iddponttdl az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb
1d6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.
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Ha a panasz kivizsgalasa idopontjdban az el6zOek szerint a Szolgaltatdé ¢és az Eléfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatdo érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 1), alkalmas idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgéalat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul, az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgélatra vonatkozo 15 napos vélaszadasi hatdridd helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tijékoztatasa soran koteles
egylttmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamaciot esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Elofizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eldfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamléazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékleteiben meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozoén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizet6ét uj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvosldsara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
25 munkanapon is zarva tart mely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eldfizetoket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivéas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal miikodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikodtethetd.
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Az elofizetdi hozzaférést nyGjté Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintdé megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Elo6fizetd kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet¢6 modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzheto.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel készitésével, megdérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrél az Elofizetdt a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold toérvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetove
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiaddsat az Eldfizetd azonositdsan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgilatra érkezd eléfizetdi panaszrdl a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon, a bejelentés iddpontjatol
szamitva 1 évig megOriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatsat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti eléfizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd
azonositasan tal egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.
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Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzddéssel kapesolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a
szolgaltato az iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal €lhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatod altal vallalt kiszolgalési ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltato minden tdle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tlgyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizeto nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetdé nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetér szerzddést az Eldfizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsadg valamely tdjékoztatasnak, altalanos szerz6dési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan térténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatdst az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozé Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetdt
igazolhaté6 mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozo jellege azt
nem indokolja;

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités Gitjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé modon;

¢) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezé média szerkesztség, internetes Ujsdg vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal
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feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.54. A 6.453. a)-c) pontban meghatirozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az -elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eloéfizetonek igazolhatdé modon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.453. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgéltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio
az El6fizetd szdmara hozzaférhetové valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eléfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgéltatd a szdmlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az El6fizetd részére. A
Szolgéltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezmeényt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetdek el, az
eldfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az Internet-hozzaférési szolgaltatiast ny0jtd Szolgéltatdo koteles a Végfelhasznalok
részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is
alkalmaz, tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezObb
dijszabasrol.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznalod kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatdn, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus Uton torténd megkeresésére elektronikus tUton biztositja. A tanidcsadds a
Végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
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szolgaltatds  paramétereithez  0Osszességében  leginkdbb  hasonld,  kedvezébb  ara

szolgaltatascsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo6 hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eléfizetdje kezdeményez
barmely tudakoz6 szolgaltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgaltatoknak, az El6fizet6 hozzajarulasatol
fliggden:

* az el6fizet nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi hivasnak mindsiil a 11800, 11818, 11888-as tudakozdszolgalati hivoszdm sikeres
hivéasa. A szolgaltatds igénybevételével az El6fizetd az el6fizetdi allomasardl magyarorszagi el
fizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozo6 szolgalat csak azon Eldfizetok adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF 5. szami mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

Tudakoz6 plusz tudakoz6dasnak mindsiil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakozé Plusz szolgéltatds olyan kényelmi szolgaltatds, amelynek célja a tudakozd
alapszolgaltatasnal bovebb informacidé nyujtasa az eldfizetd kérdései alapjan. Ebbe a szolgéltatasba
integralodott 2014 januarjatol a nemzetko6zi tudakozo is, igy mas orszagok tavkozlési eldfizetdinek
adatairdl is itt kérhet6 felvilagositas. Ezenkiviil kozérdekli informaciokkal, altalanos tudoményos,
miivészeti tudnivalokkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is varjak az érdeklédok hivasait. A dijazas az
ASZF 5. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetot az ligyfélszolgalatan kozzEétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tijékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eldtizetdt,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERTfizetend6é dijak meghatirozasa, mértéke,
ennek keretében a dijcsomagokhoz kapcsolédé osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolédé dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése, ido
elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok
hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes
ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok iddtartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizeté az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERTa 3-4-5-9 sz. melléklet
szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
set-top-box, smart kartya, kabelmodem bérleti dij, SuperWIFI eszkoz bérleti dij, csokkentett
eléfizetési dij. A 3.-4.-5./b) és 5./c) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat,
a hibajavitashoz kapcsolodod dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa,
korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat.

A Szolgiltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat ¢s az egy¢b dijakat
évente egyszer feliilvizsgédlja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsod
napjan hatdlyos dijakon alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megel6z0 naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezden valtozd mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi
arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6zd
naptari évre vonatkoz6 — ezen arindex mértékével megegyezOen korrigalt (csOkkentett vagy
novelt) dijakrél az Eldfizetdt tajékoztatja ugyanezen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint
valtozott dijat a dij novekedése esetén az Eldfizetd targyév januar hd 01. napjatdl hatdlyosan
fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az Eldfizetd altal a
Dijkiigazitas 1d6pontjig targyévre vonatkozoan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét
a targyévi kovetkezd, legfeljebb egymast kovetd 3 szdmlaba torténd beszamitassal rendezi. A
Dijkiigazitas, mint az eldfizet6i dijak meghatdrozasanak egy modja, nem mindsiil az eldfizetdi
szerz8dés modositasanak és a Dijkiigazitds miatt az Eldfizet6t felmondasi jog nem illeti meg. A
Szolgéltatd a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

7.1.2. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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Amennyiben a 3./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezO szerzddés Internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil més szolgaltatdst is tartalmaz, a 3./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltiintetésre az Internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgéltatasok dijai.

Telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatds esetén fizetendd forgalmi dijak:

Az iddalapu dijazas esetében eldfizetési dijon feliil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szdmlazasi
id6szakra szamitott valtozo Osszegli dij, amelyet az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételével
aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi iddszaktol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként.
Hivas felépitési dijat a Szolgéltatd csak akkor szamit fel, ha a hivd és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatéatvitel) ténylegesen 1étrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkiili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a besz¢lgetés id6tartama két kiillonbozd dijazési idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészaknak megfelelden kell alkalmazni.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 6. sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK dijfizetési gyakorisaga az El6fizeté
valasztdsa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 20. napjaig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap 20. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsd honap 20. napjaig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésObb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol a naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén havonta, illetve negyedévente, naptari féléves €s naptari
éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapti (nyomtatott)szamlat kiild
postai Uton vagy kézbesitd Utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az Eldfizetd részére €s amely szamla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott 13 naptari napnal.
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Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Elofizetdje kérésére a kiallitott
szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmaz6 és - ha a
szolgaltatas jellege ezt lehetové teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatod az eldre fizetett dija
elofizetdi szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
El6fizeto azt utdlagosan kéri.

Az olyan, Internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgéltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgéltatd az Internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgéltatassal
értékesiti -, amelyben az Internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az Internet-
hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozé kedvezményeket is - a
tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a szadmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. Az
elektronikus levélben megkiildott, de papiralapiiként eldallitott szdmla nem mindsiil elektronikus
szamlanak. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetdé a szadmlat a targyhd 15-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgéltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra iranyuld
koveteleés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli
szamla meglrzése az Eldfizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamésolatot vagy
csekkmadsolatot a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat
ki.

A Szolgaltato az Elofizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatéasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szdmla 0sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszdmlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata Utjan az
El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szadmla szerinti Osszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szdmla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elbfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a késedelemmel érintett félévet megel6zd utolsd napon érvényes jegybanki
alapkamat kétszerese.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Elofizetd folydszamldjan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.
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Szolgaltatd jogosult az Elofizetd irasbeli kérése alapjan, a fennalldo dijtartozasa esetén
részletfizetést, illetve fizetési haladékot engedélyezni. A részletfizetés, illetve fizetési haladék
abban az esetben tekinthetd a Szolgaltatd altal engedélyezettnek, amennyiben a Szolgaltatd azt
irasban visszaigazolja az El6fizetd felé. A részletfizetési kedvezmény, illetve a fizetési haladék
12 naptari hénapon beliil egy alkalommal irasban igényelhetd. A fizetési haladék idétartama
legfeljebb 30 nap. Fizetési kedvezmények be nem tartdsa esetén a teljes dijtartozds azonnal
esedékessé valik, és a Szolgaltatd jogosult kamatot az eredeti esedékességi naptol felszdmitani.

7.1.10. A Szolgéltat6 jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti elofizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eléfizetdi szerzOdése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
1d6tartama alatt az 6vadék O0sszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegebdl a Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Giton megkiildi.

7.1.11. Az elofizetéi szerzOdés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiillondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithato at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb id6pontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzOdés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
1dépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés
¢és Elofizetd terhére dijtartozas).
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7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdé az Eldfizetd igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsadgu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzovel
ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgaltatdé a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzéaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megorzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adodigazoldsra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetdéi szerzodés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerzodés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eloéfizetd rendelkezzen egy
alland6 és létezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.12.4. Az Eldfizet6 tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamdra hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Elofizetd elektronikus szamlajat. Az Eldfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni az adatvaltozdsra vonatkozd szabalyok szerint, a moédositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot ssmminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megszlinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradisa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az FElofizetd a részére kézbesitett elektronikus szadmlat ,xml” kiterjesztési
formatumban kapja meg. Adodigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizet6 ,,.xml” kiterjesztésu elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti f3jlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatasi azonositdsra ez nem
alkalmas.
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Az FElofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 3.-4.-5. sz.
melléklet szerinti szdmlamasolati (adminisztracids) dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamldzas jellegébdl adodoan - az El6fizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatod kizarolag az
ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek minosiil az El6fizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgéltatasokra és az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbozo6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas.

d) El6fizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartydval torténd
utalds utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a magéanszemély szamdra allamhéztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyljthaté szamitdgép- €s internethasznélatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modndl az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatdsi szerzddést a teljes
1ddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
Eléfizetd és a szolgaltatds dijanak fizetje (Szamlafizetd) eltérdé személy legyen. Ebben az
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esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy
amely az el6fizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizetdé ¢és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az eldfizetéi szerzodésben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetének kiilon irdsban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerzodést a Szamlafizetdnek is ala kell irnia.
Ebben az esetben az egyéni Elofizetdé a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefliggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Elofizetovel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamdra az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizeté részére Osszességében az ASZF-altalanos szabalyaitol
eltérd és a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF éltalinos szabalyainak és a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az Eldfizetd az akcioban nem kivéan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szold biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciodban részt
vevok szdmat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzddése felmondédsa esetére sz6l6  jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznalot az akciobodl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Eléfizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzoédését felmondja,
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b) az Eldfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkstott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon beliill az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 9. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviill — nem véllal
tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek,
valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében
moédosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly moddosulas nem jelenti az eldfizetdi
szerzOdés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

7.5. Az Elofizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az
Elofizetd részére kompenzaciodt fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben ¢és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd
kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapulé kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzacido megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabdly modosulds nem jelenti az elofizetdi szerzédés Szolgéltatdé 4altali egyoldala
modositasat.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetove teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikodtet - az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eléfizetd, megfelelden
azonosithat6 és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltds esetén az Elofizetét atvevd szolgaltatd biztositja,
hogy a szolgaltatasnytjtas muiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi,
a szolgaltatovaltasi megdallapodas szerinti napon kezdje meg az Internet-hozzaférési
szolgaltatast Ggy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idotartama nem haladja meg
az egy munkanapot.

Azon Internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgéltatascsomagra vonatkozo
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szdmfiiggd internetes hangatviteli szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.1.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizeté az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az 1j eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevd szolgaltatd részére jelenti be az elofizetéi szerzddés megkotésére vonatkozd
igénybejelentési eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyljtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, és 11 eldfizetdi
szerz6dést kot az eldfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevd szolgaltatd ¢s a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetd szolgaltatdvaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltads napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre
keriil6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; €s

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizetd megbizza az atvevd szolgéltatot, hogy a
szolgaltatds vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas
miiszaki megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.1.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd halozati infrastruktirdjahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem dallapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgéalatok
lefolytatasdval a szolgéltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkdtésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgéltatovaltds datuma megallapodassal,
igazolhat6 médon mddosithatd.
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A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésobb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgaltatdo a
szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevO szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatdovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.1.5. Az igényt az atado szolgaltaté elutasithatja

a) az El6fizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van,
amelyrdl az atado szolgaltato az eldfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltds miiszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd
Eléfizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az 4tad6 szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltaté a
szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatdvaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.1.6. A szolgéltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgdltatd a szolgaltatasok teljes
korli nyujtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgéltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehetdség van az atadd és atvevd
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejli nyljtasara - az atadd szolgaltatd értesitéséig fenntartja.
Ilyen lehetdség hidnyaban az atadd szolgaltatdé a szolgaltatisat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.1.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az 4tadd szolgaltatonal az eléfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd eldfizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, €s az 4tado szolgaltatd Elofizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgéltatd az
altala nyqjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.1.8. Az Elobfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzédés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eléfizetdi szerzodés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltatd 4tvallalhatja. Errdél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az 4atadd szolgéltatonak.
Atvallalas hianyaban az El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd
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szolgaltato altal kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadod
szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldofizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésér6l az Eldfizetdvel egyéb moddon
megallapodni.

8.1.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds idopontjaban az atadd szolgaltatd elszdmolést
készit a megsziint el6fizetdi szerz6désbol eredden az Eldfizetot terheld fizetési kotelezettségekrol
¢s a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elofizetd javara fennalld kiilonbozeti
Osszeget a szolgaltatovaltas idOpontjatol szamitott 30 napon beliil a volt Eldfizetd részére
megfizeti.

8.2. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Szolgaltatd biztositja a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
halézati szerzodést kotott. Az Elofizetd az atado Szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerzodésében
szerepld Osszes szamra kiilon vagy az eldfizetdi szerzddésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szadmtartoméany hordozasa csak
egészben kérhetd.

A Szolgaltatéd Elofizetoje szamhordozéssal kapcsolatos igényét az atvevd Szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevé Szolgaltatdo ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szamhordozast kérd Elofizetdt az atvevd Szolgaltatd azonositja, ezt az eldfizetdi
szamon kiviil, a kovetkezd okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az El6fizetd természetes személy:

. magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

. nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazolo tartdozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany,

. valamint mindkét esetben az Elofizetd dontése €s hozzdjarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado Szolgaltato Ot az eredeti Eléfizetdi szerzodés
megkotésekor azonositotta.

b) Ha az El6fizetd gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkakdzosség:

. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

. a cégjegyzesre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

. az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és

. meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevl Szolgaltato az FElofizetdi szerzddés megkdtésekor felajanlja az El6fizetonek a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az El6fizetd eldzetesen valaszt.

Az 4tvevd Szolgaltatd koteles az Eldfizetd szamhordozési igényérdl az igény bejelentésének
idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil a Szolgéltatot, mint dtado Szolgéltatot értesiteni.

Az 4tadd Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg az elutasitasarol €s
annak indoklasarol az atvevdé Szolgéltatonak az értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az atadé Szolgaltaté a megadott hataridon beliil nem vélaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
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A szamhordozasi igényt az atvevd Szolgaltatonak a szerzddés megkotésétol szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az Eléfizeté ennél
késobbi idOpontot jelol meg.

Az atado Szolgaltatdé a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozadsa vagy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolodod egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szdmhordozast kérdé Eloéfizeto
nem azonosithato.

A szamhordozhatosag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi iddablak leteltét kovetden
a telefonszolgaltatdst vagy hangszolgéltatdst az atvevd Szolgaltatd nyujtja az El6fizetd részére a
kozottiik 1étrejott elofizetdi szerzodésben foglaltaknak megfeleléen. A szam atadasara kijelolt
iddablak nem lehet tobb 4 éranal.

9. Az elofizet6i szerzodés idétartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés idOtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott iddtartamu el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a hatarozatlan iddtartalmu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott idotartamu eléfizetéi szerzoédés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkotott hatarozott idejli
eldfizetdi szerzOdésnek a késziilek vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelmenyeken alapulo, az internet-hozzaférés elterjedéset 0sztonzd,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hatarozott idétartami eldfizetdi szerz8dés a kedvezmeényes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult Elofizetovel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

922. A 9.2. é 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idOtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés idotartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizetéi hozzaférési pont
l1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az eléfizetét az eldfizetdi szerzddés idOtartaméahoz és
megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasadban.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzédés

oo

megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
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tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis elofizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (un. ,hiiségid6™), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzdés alapjan.

Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi
szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen
id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzdését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése miatt mondja
fel, vagy

¢) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

e) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerzddést egyéni
eldfizetérdl nem egyéni (lizleti/ intézményi) eldfizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt htségnyilatkozatdban meghatdrozott kedvezmények 0Osszegének a  Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegii visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

9.6. Az Elofizetd Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu eléfizetoi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott elfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z1o
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamt el6éfizetéi szerzddés iddtartama a korldtozas iddtartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozéasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
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Szolgaltatd az Elofizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddétartamaval
meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjelolt
kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz8désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti felmondéas 15 napos felmondasi iddvel, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoézld haldzatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatdé a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az -egyedi elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢€s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzodeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nydjtasdanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddeés az eldfizetdi szerzOdés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16.
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napon, vagy a felek el6fizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban
megjeldlt napot kdvetdnapon megsziinik,

j) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdl szerzodés esetén
a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az Elo6fizetot az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Elofizetd az az egyoldala
szerzOdésmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzOdést, a
10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

1) Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgéltatoval fenndllo eléfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maédosul,

m) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyljtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eléfizetd
szdmara elofizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetdt
értesiteni koteles a megszlinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott
1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerzddésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢€s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idoépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatési
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartdssal kotott eldfizetdi szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzodeést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hatariddvel, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondads 15 napos felmondasi idével, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltato
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hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- Elofizet6 altali hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés felmondésa a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az eldfizet6i szerzodés tovabbi
teljesitéséhez fliz6do érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzOdésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzodésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az Internet-hozzaférési szolgaltatas nem teszi lehetéveé a szolgaltatd altal az
eléfizetdi szerzodés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato6 altali felmondas esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb iddpontjdban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetéi szerzodés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16.
napon, vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban
megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodes esetén

a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondési jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést, a
10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérol uj
lakcimére, vagy tartozkodési helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltato_az athelyezési igényt rajta kiviil all6_okbol teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a

Szolgaltatd _errdl sz0lo  értesitését  kovetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést

0) Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzddés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megsziinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
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9.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetéi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan 1dejii szerzddésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzdédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megeldz6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal
koteles az Eldfizetot az Elofizetot egyértelmiien tartds adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott
idejii szerz6dés hatarozatlan idOtartamuva atalakulasarol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a
szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezobb
dijszabasra. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:
a) a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzdés helyébe 1épd 11, hatarozatlan ideji szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy
kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltataskeretében kinalt csatornak dsszetételére;
b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozé tajékoztatds tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi
szokdsainak figyelembevételével a hatarozott id6tartami eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb  dijazésu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott ideji szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges maodjaira.

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatdrozatlan idOtartamu eldfizetoi
szerz6dés a hatarozott idotartamu szerzodés helyébe

a) ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 hatarozott idStartamu eléfizetdi
szerzOdés esetén, vagy

c) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamt elofizetdi szerzodeés
lépjen.

A felek a hatarozott idejli szerz8dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozd hatirozott idejli elofizetéi szerzodés idOtartama, ha a szerzddés
modositasara azért keriil sor, mert az El6fizeté ugyanazon Internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatotol wjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatdst rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerz6dés modositasakor
a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerz0dés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:
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9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzddés megszegése cimén az elofizetdi szerzodést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elodfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1s a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

¢) Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 7. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe
titkozden jar el,

f) a miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatasvonatkoz6 elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

c) az egyetemes szolgaltatist igénybe vevd elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

Amennyiben az FEl6fizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idOtartam lejarta
elétt — szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen
pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondési idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd madasodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési 1dOpontjatdl szamitott 3 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha az Eldfizeté a dijtartozés
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosdghoz vagy a jogvita elbiraldsara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld héalozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

9.12.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés felmondasat az El6fizetdvel tartds adathordoz6 Gtjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhetdvé tételérdl az Eléfizetdt igazolhaté mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizet a felmondési ido
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errél tudomast szerez, az el6fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 3.-4.-
5. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabédlyban vagy az
ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzOdést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul,
amikor irasbeli felmondés esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informaciéo (irat) a Szolgéltatdo iigyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasadhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a héalézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranylt szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szold nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol,
vagy megkiildésétdl szdmitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e
hatarnapon a szolgaltatas nyujtdsat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idétartamu elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ggy a szerzddést a hatarozott idStartam lejarta
eldtt — jogszabalyban vagy elofizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizetd a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott
idStartam lejarta elétt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga
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alapjan - felmondja, vagy a szolgaltat6 jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot
szolgéltat, igy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz0dés a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltato az eldfizetdi szerzddést egyoldaliian moédositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerzédésmodositasrol szold értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovébbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott
iddtartamu  eldfizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro
koriilmények hidnyéban.

9.13.6. Az Eldfizetdé a hatarozott idejii eldfizetéi szerzOdést a szolgéltatds nyuUjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizetdi szerz6désben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az Internet-hozzaférési szolgaltatis nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az eldfizetdi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodes
esetén a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Elofizetdt az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondési jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megszlinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,
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f) a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartéssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgiltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16.
napon, vagy a felek el6fizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban
megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

h). Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az Eloéfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eloéfizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Elbfizetd jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Elfizeté vonatkozasaba kizardlag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutdodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda az
eldfizetdi szerzodést a kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 3.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést jogosult a hatdrozott idGtartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Eléfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idotartamu elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerz6dést a hatarozott idOtartam lejarta
elott - jogszabalyban vagy elofizetdi szerzdédésben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével
okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizeté altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgéltatd a szolgéltatdsnyujtas megkezdésétdl az
eldfizetdi szerzdédés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezeését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Eléfizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzédés
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megsziinése utan allapithatd meg, akkor az Eldfizetd eldzetes érdeklédésére a Szolgaltatd
ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizet szerz6désére vonatkozd szamitasi
modot olyan részletességgel, hogy az Elofizetd az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.

9.15.3. Ha az Eldfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii eléfizetoi
szerzOdést, az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg
sem az eldfizetéi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak 0sszegét,

sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerzodés
megszinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény szabdlyai az iranyadok.

A miisorterjesztés elofizet6i szolgaltatast ny(jté Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott
digitalis televizidkésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor a 14.6. pont
szerinti modon biztositja az FEléfizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis
televizidokésziilék teljes korien alkalmas mas miisorterjesztés eléfizetéi szolgaltatasok- ha van
ilyen, kiillonosen az El6fizetd altal valasztott Uj miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas-
keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitélis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az Elo6fizetd kérésére a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés 24
honapra keriil megkotésre, mivel az elofizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, Ggy a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kovetden a Szolgéltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil
gondoskodik arrdl, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasdnak szabalyai az alabbiak:

A Szolgéltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne,
mert az ertékesitett eszkz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltato elétfizetdjeként, ha annak
halozata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszkdz megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
AMIKO set-top-box DVB-C

CONAX dekdédolé modul Cl CONAX

UBIQUITI Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n
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A Szolgaltatdo a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az Eloéfizeté kérelmérdl valo
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, tigy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkésdbb az elszamolassal egyidejlileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatilyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fliggetlenitést a Szolgéltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti moddon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az Elofizetd részére.

A jelen pont alkalmazdsdban késziilék alatt az Internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciordl szold  torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolést ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast ny(jto Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén - az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az
Internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsoldodd e-mail-cimre érkezd {lizenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen lizenetek Elofizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a
felmondastol szadmitott 6 honapos iddtartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd a
hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd idOtartamra is biztosithatja, a 3. sz. mellékletben
megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének Eldfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi
feltételek szerint:

- Az Elofizetd az eldfizetdi szerzédés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb
XX honapon beliil> nyilatkozik arr6l, hogy mely e-mail-cimekre €s id6tartamokra kivanja a
szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltato az e-mail-cim hozzaférési és iizenet tovabb
itasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb <XX> honapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizetdnek kinalt szolgéltatdiscsomag vagy szolgéltatdsokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy Internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden
elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizetd hatdrozott iddtartamt eldfizetdi szerzédéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldalu szerzédésmodositdsa miatt a
hatarozott idotartam lejarta eldtt jogosultta valik az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatascsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a
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szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta valik
a szerz6dés felmondasara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgéltatascsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddes szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy Internet-hozzaférési szolgaltatast, a szolgaltatiscsomag
minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) ¢és
(7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerii
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerzédés idOtartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl ¢és
végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozo hatarozott idejli eléfizetdi szerz0dés idOtartama, ha
a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az Eldfizetd ugyanazon Internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtod szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megéllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, Internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatast nem eldfizetdi
szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az Internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtol
fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgéltatd a szamléan és az Eht. 142. §
(1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az Internet-hozzaférési szolgaltatas dijat -
ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamldban foglalt
szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei
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10.1.1. A Szolgaltat az el6fizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedéen jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzoddésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetdket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatéarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetOket megilleté felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkovetkezményeirdl szol16 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatd a mar megkotott eldfizetdi szerzédéseket nem érintd 1 szolgaltatads vagy
feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésbb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltato egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil az Eldfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a modositas
a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
feltételek az El6fizetd szamara kizardlag eldnyds mdodon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsiban nem tekinthet6 az FElo6fizetd szdmara elényds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztés eléfizet6i szolgaltataskeretében kinalt csatorndk Osszetételének
modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast
megel6zden kinalt csatorndk a modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, vagy a
személyes adatok kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok eldnyds valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetdnek kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgéltatasokbodl és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy Internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd internetes hangatviteli szolgéltatdst, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2.
pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1€p, az érintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-
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nak és az ASZF-nek az el6fizetdi szerzédés szolgaltato altali egyoldali modositasara vonatkozd
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondéasara nem
keriil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzOdés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az Eloéfizetod
személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban dthelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus
hirkézlesi szolgaltatas el6fizetdi hozzaferési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
teriletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezese.

A _Szolgiltato _az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgéltatds
igénybevételehez sziikséges eldfizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil
WWWMMM

felfliggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd.

Az éathelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbodl
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elbfizetd, valamint az 1 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgéltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi idOpontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg év,
hoénap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat,

¢) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eléfizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb
15 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgéltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatds sziinetel. Erre az
1doszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltatd elutasitja az elofizetdi szerzddés az Elofizetd — a kiépités hianyarol
sz6l6 — eldzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz6dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

vagy tartdzkoddsi helyének véltozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkoddsi helyérdl j

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Eldfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésObb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali  szerz6désmodosités
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténd modositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy eértéknovelt szolgéltatdis megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemonddsa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsdé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El8fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF

eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
1dépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgéltato az egyedi elofizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzédésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddéen a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetdk
felé torténd értékesitésre, ugy a szerzdédésmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatdo az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszadmlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10.2.5. Eléfizetoi hivoszam megvaltoztatasa (szamcsere):

10.2.5.1. Az eldfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az eléfizetd kéri,
b) ha a mddositast jogszabaly kotelezdvé teszi;
¢) ha a szdmvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatdsag igazolta.

10.2.5.2. A Szolgaltaté a b) és c) pontban foglalt esetben kdoteles az eléfizetét az eldfizetdi

hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiteni. A szamvaltoztatds alapjaul
szolgald miiszaki ok lehet kiilondsen az allomas jellegének megvaltozasa az allomas forgalméanak
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novekedése. Szolgaltatdé az eléfizetdi hivoszamot miiszaki vagy forgalmi okbol csak abban az
esetben valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

10.2.5.3. A Szolgéltatd az elofizetd kérésére az eléfizetéi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az elofizetd altal kért
elofizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles
az elutasitast részletesen indokolni. Az \1j hivoszdmot a felek eltéré megallapodéasa hianyaban a
Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol. Az eléfizetd altal telefonon
kezdeményezett szamvaltozasrol a Szolgaltatd annak megtorténte eldtt visszaigazolast kiild az
elofizetonek. Beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a szerzédésmodositasi
igény elutasitasara.

10.2.5.4. A Szolgéltat6 a korabbi hivoszamot 6 honapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

10.2.5.5. Az el6fizetdi hivoszdm megvaltoztatdsa esetén az eldfizetdé igényelheti, hogy a
Szolgéltatd a hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a korabbi eldfizetdi hivoszamon az uj
el6fizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd — az altala meghatarozott szovegkészletbdl az eléfizetd altal
valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon. Ezen szolgaltatds, amennyiben a véltozasra a 12.2.5.1
bekezdés b)—c) pontjdban meghatarozott esetekben keriil sor, az eléfizetd kérésének megfeleld
ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

10.2.5.6. A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatds utjan koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas
eléfizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

10.2.5.7. Szolgéltatd dijmentesen biztositja a szdmcserét és az ligyfélszolgalaton valamint
tudakozon keresztiil nyujtott tajekoztatast a 12.2.5.1 b) és c) pontjaban foglalt esetben. A 12.2.5.1
a) esetben az el6fizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

10.3. A kétoldalua szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalli szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevOleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eldfizetdi
szerzOdés teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eléfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilonosen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése, ettdél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az FElofizetd a
kétoldali szerz6désmodositdsra vonatkozod szolgaltatéi ajanlatot  kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltato szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetdi szerzddés modositasa esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmaodositas menetérol.
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10.3.4. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatdrozott idejii szerzédés iddtartamanak meghosszabbitdsardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl ¢€s
végberendezésekbol allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerzOdés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon Internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd internetes hangatviteli szolgaltatast nya;td
szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6z16 végberendezést igényel, kivéve, ha az FElo6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi €s nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Téjékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatéd
meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési T4jékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési T4jékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11.2.5. A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miszaki, szervezési ¢€s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgéltatas nytjtasdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljaro
Eléfizetd eredménytelen felszolitasa esetén az elofizetdi szerzOdést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds igénybevételének korlatozasdra az eldfizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével, ha az El6fizetd a szolgaltatast a
Haélo6zathasznalati Elvekbe 1itk6z0 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét
az Elo6fizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet§ adatmennyiség
tullépésével, vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikddését egyéb modon
(extrém hasznalat).

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legtjabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgéltatonal, a halozat
egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsdgi szintet nyUjtanak a kockéazatok felhasznalokra, egyéb
haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsdnak megeldzése és minimalizaldsa érdekében.

A Szolgaltatd tajékoztatja az FElofizetét és indokolt esetben a Felhasznalét a halozat
egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az
El6fizetd, a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
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tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tjékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, j biztonsdgi kockéazatrél, a védelem érdekében a Felhasznalé altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Eléfizetdé vagy mas magéanszemély személyes adatait
vagy maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eldfizetét vagy magdnszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett Elofizeté vagy maganszemély értesitésére a
személyes adataival vald visszaélésr6l, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maginszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint
Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon lizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon iizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozdsnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzddéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
(lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti Eléfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejliileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.
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12.3. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elofizet6 jogosult a szerzoédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

12.5. A tételes szdmlamelléklet (hivasrészletezés) igénybevételének feltételei és korlatai:

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy
visszavondsig igényelhetd. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles atadni a tételes
szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus forméaban. Az elektronikus forma a
Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail forméjaban torténd kikiildését jelenti.

A hivésrészletezo az egyéni eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltatotol, melyet a szolgéltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

A Szolgéltatd tigyfélkapu elérést biztosit dijmentesen valamennyi eldfizetonek. Ezen
szolgaltatason beliil az el6fizetdk a mar kiallitott szamlakhoz tartozo hivasrészletez6t dijmentesen
lekérhetik.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznélatra a telefon-allomast, az
eldfizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalo hozzéjarulésaval is
rendelkezik. A haszndlé is kérheti a hivasrészletezés kiaddsat, amely csak az el6fizetd
hozzajarulasaval teljesithetd.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetdt egylittmlikdodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
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kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat
és informécid vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznal6 minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatés
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgélasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld / hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizetot/Igényldt egytittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldtizet6i szerz0dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyiban — a Szolgaltaté részére legkésdbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valod kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszk6zok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetét a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkd6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tdjékoztatja az Elofizetét irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezdrd elszamolas vagy hasonld iratkiildés
esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idopontjatol fliggetleniil az El6fizett a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatariddn beliil terheli.
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Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabéalyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznélni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés és az Eldzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Elofizeto felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol,
szolgéltatd  ellendrzési jogdnak megakadalyozasdbol, szolgaltato 4ltali  hibaelharitas
biztositdsanak elmulasztasdbol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizett a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az Elofizetdnek atadott, de a Szolgéltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejii eldfizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgéltatd az Eldfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt
késziilék barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsdban késziilék alatt az Internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciorél szOold torvényben —meghatdrozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép ¢€s hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényldé vagy Elo6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylo vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre az 4tirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eloéfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozdsa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtaldlhatd helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen
telepithetd és hasznalhatd szoftverek (szlirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas
szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetdségérol negyedévente az Eldfizetdt tdjékoztatja. A Szolgaltatd a sziirdszoftver/ek,
az azok hasznalatara vonatkozé tdjékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztés elofizet6éi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.
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Miisorterjesztés elofizetéi  szolgaltatasesetén az  egyes  dijcsomagokba  tartozd

médiaszolgaltatasok felsorolasat a Szerzodés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz.
melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei €s az ezekkel kapcsolatos aktudlis informécidk elérhetdségérdl szo6ld
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

1. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Helyi illetéséggel rendelkezd tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatéséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatoséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
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2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elso mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv.
10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
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Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hato6sagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetoi szerzodés és
az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Kazincbarcikai Onkormanyzat jegyzdje

3700 Kazincbarcika, Fo6 tér 4.

Telefon: (48) 514-700

Kozponti fax: (48) 514-752

Ko6zponti e-mail: hivatal@kazincbarcika.hu

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:
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Kazincbarcika Jarasbirosag

3700 Kazincbarcika, Fo tér 41.

Telefon: 48 / 510-740

Levelezési cim: 3701 Kazincbarcika, Pf. 157.
E-mail cim: birosag@kbarcika.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7. Az eléofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Feytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (0 ligyek), (46) 501-871 (folyamatban levo tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy®0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.
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2. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK vallalt minéségi célértékei

a.) Halb6zati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje < 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 5 db/év
3./ Hibajavitasi id6 <72 éra
4./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott >80.00 %

sikeresen felépiilt hivasok esetén

b.) Egvedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag | Maximal | Maximalis Rendes Rendes Minimalis | Minimalis
neve 1s feltoltési | koriilmények | koriilmények | letoltési feltoltési
letoltési sebesség kozott kozott sebesség sebesség
sebesség (Mbps) elérhetd elérhetd (Mbps) (Mbps)
(Mbps) letoltési feltoltési
sebesség sebesség
(Mbps) (Mbps)
Nano 1 1 1 0,5 0,3 0,25 0,15
Nano 5 5 1 2 0,3 1 0,15
Nano 10 10 2 3 0,5 1,5 0,25
Nano 15 15 3 4 0,8 2 0,4
Nano 20 20 4 5 1 2,5 0,5
Nano 25 25 5 6 1,5 3 0,75
Szoc-NET 15 15 3 8 2 8 2
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K-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
K-Force 50 50 5 20 2 10 1
K-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
K-Force 150 150 15 45 4,5 22,5 2,25
K-Force 300 300 20 65 5,5 32,5 2,75
K-Force 500 500 25 85 6,5 42,5 3,25
K-Force 1000 1000 30 155 7,5 77,5 3,75
V-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
V-Force 50 50 5 20 2 10 1
V-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
V-Force 150 150 15 45 4.5 22,5 2,25
V-Force 300 300 20 65 5,5 32,5 2,75
V-Force 500 500 25 105 6,5 52,5 3,25
V-Force 1000 1000 30 155 7.5 77,5 3,75
O-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
O-Force 50 50 5 20 2 10 1
O-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
O-Force 150 150 15 45 4,5 22,5 2,25
O-Force 300 300 20 65 5,5 32,5 2,75
O-Force 500 500 25 105 6,5 52,5 3,25
O-Force 1000 1000 30 155 7,5 77,5 3,75
G-Force 50 50 50 20 15 10 7.5
G-Force 100 100 100 30 25 15 12,5
G-Force 300 300 150 100 30 50 15
G-Force 500 500 200 220 60 110 30
G-Force 1000 1000 200 330 60 165 30
G-Force 2000 2000 300 440 65 220 32,5
BV 20 20 20 20 20 20 20
BV 50 50 50 50 50 50 50
BV 100 100 100 100 100 100 100
BV 150 150 150 150 150 150 150
BV 200 200 200 200 200 200 200
BV 300 300 300 300 300 300 300
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2.c.) ,,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2022.04.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Internet
csomagok
mellékletben
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 3-20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 2-8
Csomagvesztés (107) 0,01-0,2
Felhasznalasi moédok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
K06z0sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megosztd alkalmazdsok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija Internet
csomagok

mellékletben




Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
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2.d.) ,,B” tablazat: Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok
tablazata*

A

B

C

A szolgaltato érdekkorébe
eso tényezok

Az elofizeto érdekkorébe eso
tényezok

Egyéb tényezok

a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
maximalis kapacitasa

az internet szolgaltatd
halozati leterheltsége,
vagy az elofizetd altal
hasznalt vezetékes
késziilékek hardveres és
szoftveres mindsége

a szolgaltato halozatanak
miiszaki jellemzdi €s allapota

a felhasznal¢ altal hasznalt és
ETH porton csatlakoztatott
eszk6zok mindsége és
beallitasa

a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és
allapota

a felhasznalo rendelkezésére
allo halézati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhaloézat miiszaki jellemz6i
¢s allapota

a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver terhelése

a szolgaltato kizardlag
vezetéken szolgaltat és
a kabelmodem, vagy ont ETH
kimenetén adja at
a szolgaltatast. ugyan
bérelhetd a szolgaltatotol wifis
modem, vagy ont, de a wifi
lizemeltetése az eldfizetd
feladata és feleldssége

eléfizetd az atadasi pontra
(modem ETH kimenete)
vezetékkel csatlakoztathatja
sajat WIFI routerét
a Mobiltelefon, Laptot,
SmartTV... hasznélatdhoz. de
a wifi hasznalata esetén
eléforduld mindségromlasok
és kiesések miatt a szolgaltatod
nem vonhato feleldsségre,
mivel az mar az eléfizetd sajat
belsd halozatdhoz tartozik. a
wifl haszndlat helyszinét
jelentd épiilet jellege, az
éplilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékolo hatasa,
tavolsdg az antennatdl és
egyéb zavaro frekvenciak
okozhatnak gyengiilést, vagy

megsziinést a szolgaltatasban.

Kivételek az egvedi szolgaltatasminoségi kovetelménvek alol:
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Haldzati szolgaltatasmindségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdismegrendelés kdzvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése és a milkodo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén draban
kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdé és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant idoben,
— haaz igényld halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az el6fizetd bejelentést tesz
és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— clofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi idd: a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes ilizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az tigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalat felé

inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd6 ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
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atlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivéaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati ligyintéz6 élohangos elérhetdségét biztositd
mentipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

b.) Egvedi szolgaltatasmindségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal
az eldfizet6i szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhaszndlo a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
meértékben az elofizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal
az eldfizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltato szervere kozott, a
szolgaltatd halozatan belill kell elvégezni.

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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3. sz. melléklet: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK és azok dijai, egyéb dijak,

koltségtéritések, dijmeghatarozasok internetszolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: Szolgaltaté az eléfizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantialja, ami Internet esetében a KABELMODEM, vagy ONT ETH

Kkimenete

3. a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Ervényes: 2026.01.01-tdl.

3/it.) Egyetemes Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint
elofizetési dij egyéni, szocialisan raszorulé Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az

AFA-t.

Terileti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mod: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Szoc-NET Internet csomagok:
Csomagok

Szoc 15 I

Szerzédés id6étartama:

Egyszeri csatlakozas dija:

Havi dij 6nall6 igénybevétel esetén hiiség nélkiil:

Havi dij (Szoc-NET + Szoc-TEL) egyiittes dija hliség nélkiil:

Maximalis let6ltési sebesség:

Rendes koriilmények kozott elérheto letoltési sebesség:

Maximalis feltoltési sebesség:

Rendes koriilmények kozott elérheto feltoltési sebesség:

Ingyenes Internet adatforgalom havonta:
Csatlakoztathato PC-k szama (db):
Csatlakozas Kabelmodemmel:

E-mail cim:

Postafiok tarteriilet:

Web tarteriilet:

IP cim:

Araink tartalmazzék az AFA-t.

Hatarozatlan

0 Ft
1.766 Ft
2.665 Ft

15 mbit/s
8,0 Mbit/s
3 Mbit/s

2 Mbit/s
Korlatlan
1
ETH

5 + 5 alias
50 MB

50 MB

Privat

Szolgaltatasi teriiletek ahol a Szoc-NET csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-Dubicsany-Sajégalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Ervényes: 2026.01.01-t4l.
3/1.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Csomagok |

Nano 1 |

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.

Nano-NET Internet csomagok:

Nano 5

Nano 10

Nano 15

Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

Nano 20

Nano 25

Szerz6dés
idétartama:

Egyszeri
csatlakozas dija:

Havi dij 6nallé
igénybevétel esetén
hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé
igénybevétel esetén
1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé
hiiség nélkiil:

Havi dij KTV mellé
1év hiiséggel:

Maximalis letoltési
sebesség:

Garantalt letoltési
sebesség:

Maximalis feltoltési
sebesség:

Garantalt feltoltési
sebesség:

Ingyenes Internet
adatforgalom
havonta:

Csatlakoztathato
PC-k szama (db):

Csatlakozas
Kabelmodemmel:

E-mail cim: |

Postafiok tarteriilet: |

Web tarteriilet: |

IP cim: ‘

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/ho/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltas csak a

1v Hatarozatlan

0 15.000 Ft 0

2.899 Ft

2.599 Ft

2.299 Ft

1.899 rt
1 mbit's

0,2 Mbit/s
1 Mbit/s

0,2 Mbit/s

Korlatlan

ETH

5 + 5 alias
50 MB
50 MB

Privat

Hatarozatlan

15.000 Ft

3.199 Ft

2.899 Ft

2.599 Ft

2.199 Ft
5 Mmbit/s
1 Mbit/s
1 Mbit/s

0,2 Mbit/s

Korlatlan

ETH

5+ 5 alias
50 MB
50 MB

Privat

Hatarozatlan

15.000 Ft

3.499 Ft

3.199 Ft

2.899 Ft

2.499 Ft
10 mbits
2 Mbit/s
2 Mbit/s

0,4 Mbit/s

Korlatlan

ETH

5+ 5 alias
50 MB
50 MB

Privat

Hatarozatlan d
év

15.000 Ft

3.799 Ft

3.499 Ft

3.199 Ft

2.799 Ft
15 mbits
3 Mbit/s
3 Mbit/s

0,6 Mbit/s

Korlatlan

4

ETH

5+ 10 alias

100 VB
100 VB

Privat

Hatarozatlan

15.000 Ft

4.099 Ft

3.799 Ft

3.499 Ft

3.099 Ft
20 wmbit's
4 Mbit/s
4 Mbit/s

0,8 Mbit/s

Korlatlan

ETH

5+ 10 alias

100 MB
100 MB

Privat

Hatarozatlan

15.000 Ft

4.399 Ft

4.099 Ft

3.799 Ft
3.399 Ft
25 mbit's ‘

5 Mbit/s
5 Mbit/s ‘

1 Mbit/s

Korlatlan

ETH

10 + 10 alias

200 MB
200 MB

Privat

Nano-NET csomagok k&zott lehetséges minden hdonap elsé napjatol kezdédéen havonta egy alkalommal
ingyenesen. Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni tigyfelek dija + 2.000
Ft/ho. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyenl
ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az aktudlis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a Nano-NET csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajévelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallé-Micsony-Kurityan-Felsdnyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Ervényes: 2026.01.01-t4l.
3/2.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési méd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja

O-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomadaok O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force

5 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiiség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

hiiséggel:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft 8.590 Ft 9.090 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 5.790 Ft 6.290 Ft 6.790 Ft 7.290 Ft 7.790 Ft 8.290 Ft 8.790 Ft

1év hiiséggel:

izl el L el 5.490 Ft 5.990 Ft 6.490 Ft 6.990 Ft 7.490 Ft 7.990 Ft 8.490 Ft

hiiség nélkil:

DER IR E 5.090 Ft 5.590 Ft 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft

1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

o OO hissoea, | 4.690Ft 5.190r 5.690r 6.190Ft 6.690F 7.190F  7.690Ft

Maximalis letoltési

sebesség: 30 mbit's | 50 mbit's | 100 mbit's | 150 mbit's | 300 Mbit's | 500 mbit's | 1000 mbit/s

Garantalt letoltési . . . . . . .

sebesség: 10 Mbit/s 15 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 60 Mbit/s 80 Mbit/s 150 Mbit/s

Naximalisielicles 3 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . . .

sebesség: 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakoztathaté 5 5 p p 5 5 .

PC-k széama (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

CEEElerED ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: ‘ 5+ 5 alias 5 + 5 alias 5 + 10 alias 5 + 15 alias 5+ 20 alias | 10 + 25 alias 10 + 30 alias

Postafiok tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
. Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/hd/db ellenében igényelhet. Csomagvaltas csak a

K-FORCE csomagok kozétt lehetséges minden hénap elsé napjatdl kezdédden havonta egy alkalommal ingyenesen.
Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgéltatasi dija: egyéni ligyfelek dija + 2.000 Ft/hé. Bérelt Vonali
Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az

aktudlis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a O-Force csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Ervényes: 2026.01.01-t4l.
3/3.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési méd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja

V-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomaaok V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force

e 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiiség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

hiiséggel:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft 8.890 Ft 9.390 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft 8.590 Ft 9.090 Ft

1év hiiséggel:

izl el L el 5.790 Ft 6.290 Ft 6.790 Ft 7.290 Ft 7.790 Ft 8.290 Ft 8.790 Ft

hiiség nélkil:

DER IR E 5.500 Ft 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft 8.590 Ft

1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

o OV b, | 5.190F 5.690F 6.190r 6.690F 7.190F 7.690F  8.190Ft

Maximalis letoltési

sebesség: 30 mbit's | 50 mbit's | 100 mbit's . 150 mbit's | 300 Mbit's | 500 mbit's | 1000 mbit/s

Garantalt letoltési . . . . . . .

sebesség: 10 Mbit/s 15 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 60 Mbit/s 80 Mbit/s 150 Mbit/s

Naximalisielicles 3 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . . .

sebesség: 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakoztathaté PC- 5 5 p p 5 5 .

k széma (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

CEEElerED ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: | 5+ 5 alias 5 + 5 alias 5 + 10 alias 5 + 15 alias 5+ 20 alias | 10 + 25 alias 10 + 30 alias

Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
. Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/hd/db ellenében igényelhet. Csomagvaltas csak a

K-FORCE csomagok kozétt lehetséges minden hénap elsé napjatdl kezdédden havonta egy alkalommal ingyenesen.
Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgéltatasi dija: egyéni ligyfelek dija + 2.000 Ft/hé. Bérelt Vonali
Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az

aktudlis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a V-Force csomagot igénybe veheti:

Sajoészentpéter-Putnok
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ervényes: 2026.01.01-t4l.
3/4.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij
egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési méd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja
K-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomadaok K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force

9 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiliség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

hiiséggel:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 6.690 Ft 7.290 Ft 7.690 Ft 8.290 Ft 8.690 Ft 9.290 Ft 9.690 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft 8.890 Ft 9.390 Ft

1év hiiséggel:

izl el L el 6.190 Ft 6.690 Ft 7.190 Ft 7.690 Ft 8.190 Ft 8.690 Ft 9.190 Ft

hiiség nélkil:

LB G| LY T 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft 8.590 Ft 9.090 Ft

1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

v Clindseamal, | 5.690F¢ 6.190Fc 6.690r 7.190Ft 7.690Ft 8.190F  8.690Ft

Maximalis letoltési

sebesség: 30 mbits =~ 50 mbis 100 mbit's = 150 mbit's 300 mbit's = 500 mbivs 1000 mbit/s

Szl i) 10 Mbit's ~ 15Mbit's 30 Mbit's = 40 Mbit/s = 60 Mbit's 80 Mbit/s 150 Mbit/s

sebesség:

Maximalis feltdltesi | 5 yy\0/c 5 Mbit/s 10 Mbit's = 15Mbitls = 20 Mbitls | 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Sl e 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

sebesség:

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakgztathato. Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

PC-k szama (db):

comllese ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: ‘ 5 + 5 alias 5 + 5 alias 5+ 10 alias 5 + 15 alias 5+ 20 alias 10 + 25 alias ' 10 + 30 alias

Postafiok tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
) Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/h6/db ellenében igényelhetS. Csomagvaltas csak a K-FORCE csomagok kdzott lehetséges minden hénap
els6 napjatol kezd6dGen havonta egy alkalommal ingyenesen. Tarhely bdvités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni
ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat.
Tovabbi kedvezmények: az aktualis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a K-Force csomagot igénybe veheti:
Parasznya-Radostyan-Kondé-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-Varbd-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari (t-Sajokaza-
Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajémercse-Sajovelezd-
Dubicsany-Sajégalgoc-Banréve-Kirald-Szuhakalld-Mdcsony-Kurityan-Felsényarad-Felsdkelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd

119



Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Ervényes: 2026.01.01-tdl
3/5.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatéarozas, valamint el6fizetési dij
egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db optikai ONT, vagy SWITCH ETH portja

G-Force Szupergyors Internet csomagok:

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

Csomagok | G-Force 50 | G-Force 100 | G-Force 300 | G-Force 500 | G-Force 1000 | G-Force 2000 |
Egyszeri
csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft
hiiség nélkiil:
Egyszeri
csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hiiséggel:
Havi dij 6nallé
igénybevétel esetén 6.490 Ft 7.490 Ft 8.490 Ft 8.990 Ft 9.490 Ft 11.990 Ft
hiliség nélkiil:
Havi dij 6nallo
igénybevétel esetén 6.190 Ft 7.190 Ft 8.190 Ft 8.690 Ft 9.190 Ft 11.690 Ft
1év hiiséggel:
-l ) e e 5.890 Ft 6.890 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft 8.890 Ft 11.390 Ft
hiiség nélkiil:
Havi dij KTV mellé
16v hiséggel: 5.490 Ft 6.490 Ft 7.490 Ft 7.990 Ft 8.490 Ft 10.990 Ft
Havi dij KTV mellé
1év 00 hiiséggel: 5.190 rt 6.190 rt 7.190 rt 7.690 rt 8.190 rt 10.690 Ft
Maximalis letsltési
sebesség | 50 mbits 100 mbis =~ 300 mbis =~ 500 mbis 1000 mMbivs 2000 mbitis ‘
Garantalt letoltési . . . . . .
sebesség: 15 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s
bl el 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s ‘
sebesség:
Garantalt feltoltési . . . . . .
sebesség: 10 Mbit/s 20 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 60 Mbit/s
Ingyenes Internet
adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
havonta:
Csatlakoztathato , ; p 5 . .
PC-k szama (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
jaeatiie s EEte ETH ETH ETH ETH ETH ETH
ONT:
E-mail cim: | 5 + 5 alias 5 + 10 alias 5 + 15 alias 5 + 20 alias 5 + 25 alias 10 + 30 alias
Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 VB 100 MB 200 MB
Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 VB 100 MB 200 MB
IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus

: Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az aktuélis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Kazincbarcika optikaval kiépitett teriiletein és a telepiilések optikaval kiépitett részein.
Az igénybevétel el6zetes m(iszaki felmérés pozitiv eredménye utan lehetséges.

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/hd/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltas csak a
G-FORCE csomagok kozott lehetséges minden hdnap elsé napjatdl kezd6déen havonta egy alkalommal ingyenesen. Tarhely bévités
megoldhaté G-Force 1000 és G-Force 2000 csomag esetében elézetes technikai felmérés sziikséges. Uzleti Ugyfelek szolgéltatési
dija: egyéni iigyfelek dija + 2.000 Ft/hd. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni

Szolgaltatasi teriiletek ahol a G-Force csomagot igénybe veheti:
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Ervényes: 2026.01.01-tdl
3/6.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatéarozas, valamint eldfizetési dij
iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlileti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db optikai ONT, vagy switch ETH portja

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Bérelt Vonali Uzleti Internet csomagok:

Csomagok | BV20 | Bv50 | BV100 | BV150 | BV200 | BV300 |
Szerzédés 2 . , , 5 2 . .
idétartama: év Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan év Hatarozatlan Hatarozatlan
Egyszeri
csatlakozés dija: 0 50.000 Ft 0 50.000 Ft 0 50.000 Ft 0 50.000Ft @ 0 50.000 Ft 0 50.000 Ft
Tovabb
értékesithetd 40.000 Ft/h6 70.000 Ft/hé 100.000 Ft/hé 140.000 Ft/hé 190.000 Ft/hé 240.000 Ft/h6
hiiség nélkiil:

Tovabb

értékesitheto 35.000 Ft/ho 65.000 Ft/ho 90.000 Ft/ho 130.000 Ft/h6 180.000 Ft/h6 230.000 Ft/ho
2év hiiséggel:

e 30.000 Ft/h6 60.000 Ft/h6 80.000 Ft/hé 120.000 Ft/h6 170.000 Ft/h6é 220.000 Ft/hé
hiség nélkiil:

Sajat hasznalatra

S hﬁsé;ge,: 25.000 Fvno 50.000 Ftno  70.000 Fno  100.000 Fvne 150.000 Fhe 200.000 Fuho
Maximélis letéltési

sebesség | 20 mbits 50 mbit's 100 mois 150 mbivs 200 wbit's 300 mbit's ‘
Garantalt letoltési . . . . . .
sebesség: 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
bl el 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s ‘
sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . .
sebesség: 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
havonta:

Csatlakoztathato , ; p 5 . .

PC-k szama (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Csatlakozas optikai

ONT, switch (SFP): ETH ETH ETH ETH ETH ETH
E-mail cim: | 10 + 5 alias 20 + 10 alias 30 + 15 alias 30 + 20 alias 30 + 25 alias 30 + 30 alias
Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim (1db): ‘ FIX FIX FIX FIX FIX FIX

Rendelkezésre allas: 99,5%, 24 oras telefonos miiszaki tigyelet, hibaelharitas megkezdése 4 dran beldil.
Domain regisztracié és IP tartomany: kérje ajanlatunkat. Eltérd savszélesség igény esetén kérje egyéni
ajanlatunkat, akar 2 Gbit/s-ig, Tovabbi kedvezmények:
az aktualis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a BV Uzleti Internet csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajévelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallé-Micsony-Kurityan-Felsdnyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

INTERNET: Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
11-20 db Plusz e-mail cim 472,44 Ft+ AFA = 600- Ft/db
21-30 db Plusz e-mail cim 393,7 Ft + AFA = 500- Ft/db
30 db folott Plusz e-mail cim 295.27 Ft + AFA = 375- Ft/db
2./ Tobb elofizet6i végpont kozotti
, VPN” halozat:!
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: Egyedi / 4j végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyez0
3./ Tarhely bérlet:
postafiok méretének emelése
Az alapszolgaltatasként biztositott 50-200 7,87 Ft + AFA = 10 Ft/ho/MB
MB tarhely f616tti memoria teriilet dija
(Ft/h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, 3149,6 Ft + AFA = 4000 Ft/hé/db
az alapszolgaltatason feliili IP cim dija
(Ft/ho/db):
1000 db feletti IP im esetén: 19,68 Ft + AFA = 25 Ft/hé/db
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 4724 4 Ft + AFA = 6000 Ft
DOMAIN étjegyzés egyszeri dija 1968,5 Ft + AFA = 2500 Ft
DOMAIN karbantartas havidija 7874 Ft + AFA = 1000 Ft
DOMAIN regisztracio éves dija 9842,5 Ft + AFA = 12500 Ft
SMS értesités-kiildés mobil telefonra / 31,49 Ft + AFA = 40 Ft
darab

! Szolgaltato lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtudlis, eléfizetdi haldzat
létrehozasara Elofizeto tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd halozatanak felhasznéalasaval.
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

3.b.) INTERNET:
Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij

500 Ft + AFA + 50 Ft

635 Ft + 63,50 Ft /oldal

+ AFA/oldal
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi, Bekotési, Egyszeri csatlakozasi) dij: 12000 Ft+ AFA 15240 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Elofizeté meglévd belsd halozatanak atvizsgalasa és/vagy 4000 Ft + AFA/f6/ora 5080 Ft/f6/ora
szerelési, javitasi munkadija
El6fizetonél végzett uj kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/f6/6ra 6350 Ft/f6/0ra

El6fizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Expressz kiszallasi dij 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft + AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél) 1260 Ft + AFA 1599 Ft
Installalasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
WIFI eszk6z karbantarasi munkadij db/ho 394 Ft + AFA 500 Ft
Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft

Kiegészitd belépési (Bekapesolasi) dij

Egyéni megallapodas alapjan.

Egyéni megallapodas alapjan.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta, 149,60 Ft + AFA 190 Ft
ETH modem bérleti dij / db
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija havonta, 307,08 Ft + AFA 390 Ft
WIFIs modem bérleti dij / db
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija havonta, 1250 Ft + AFA 1590 Ft
SuperWIFI TP-Link Deco X20 bérleti dij / db
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
- Kabelmodem 2.0-4s 9448,8 Ft + AFA 12000 Ft
- Kabelmodem 3.0-as 14173,2 Ft+ AFA 18000 Ft
- Kabelmodem 3.0.-as (Wi-Fi tipusi) 23622 Ft+ AFA 30000 Ft
- Telefonos Kabelmodem 2.0-4s 11811 Ft + AFA 15000 Ft
- Telefonos Kabelmodem 3.0-as 16535,4 Ft + AFA 21000 Ft
- SuperWIFI késziilék 30000 Ft + AFA 38100 Ft
- ONT 23622 Ft+ AFA 30000 Ft
- Multimédias csatlakozo 3150 Ft+ AFA 4000 Ft
- USB-UTP kabel, telepitélemez 7874 Ft + AFA 1000 Ft
- 230V-os adapter 1181,1 Ft+ AFA 1500 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadék Ft/db 5000 Ft+ AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirkozIési berendezés kiszerelési dija 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kiszallasi dij / alkalom 4000 Ft + AFA 5080 Ft
Konfiguralasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Korlatozasi dij/h6 786,61 Ft+ AFA 999 Ft
Csomag modositasi dij: (Evente egy alkalommal 0,- Ft) 2362,20 +AFA/alkalom 3000 Ft/alkalom
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft+ AFA 6000 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 mddositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij + a mindenkori hatosagi dij
Szakfeliigyelet biztositasi oradija ora/f6 6000 Ft + AFA/f6/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Megrongalt csomagsziir6 javitasi dija 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Tervegyeztetési jegyzOkonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/f6/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Siirgdsségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirg6sségi munkavégzés 15000 Ft+ AFA / f6 / ra 19050 Ft /{6 / 6ra
Alépitményi halozat rongalas feltaras és helyreallitas 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter
munkadija
Vonali csatlakozo rongalas feltaras és helyreallitas 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft/ db
munkadija
Vonali erdsité rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 40000 Ft + AFA / db 50800 Ft/db
Optikai NODE rongalés feltaras és helyreallitds munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON kotédoboz rongalas feltaras és helyreallitas 27000 Ft + AFA / db 34290 Ft /db
munkadija
Oszlopcsere rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/ db
Geier szekrény rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/ db
N1-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas 48000 Ft + AFA / db 60960 Ft /db
munkadija
N2-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas 112000 Ft + AFA / db 142240 Ft /db
munkadija
Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitas 20.000 Ft.+AFA / f6 / 6ra + anyagkoltség | 25.400 Ft/ £5 / éra

munkadija

+ kiszallas

+anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

50.000 Ft+AFA / f5 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija + anyagkoltség +
kiszallas

63500 Ft/ {6 / ora + optikai
szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai
szalhegesztés munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft/ szal

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 6.) sz. melléklete tartalmazza.
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

4. sz. melléklet: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas
esetén

e

Hozzaférési mod: Szolgaltaté az elofizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantalja, ami Televizio esetében: Oszlopon, vagy lépcséhazban 1évé
ELOSZTO kimenete.

Ervényes: 2026.01.01

Teriilet megjelolése:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente
Ipari Gt-Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-

Malyinka-Borsodbota-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mticsony-Izso6falva-Ormosbanya-Rudolftelep-
Kurityan-Felsényarad-Felsokelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-Szuhogy-Szendré-

Alsoszuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgoc- Dubicsany

4. a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

- ANALOG kibeltévé csatornakiosztas — 4/1. sz. mellékletben
- DIGITALIS kabeltévé csatornakiosztas — 4/2. sz. mellékletben
- Kabeltévé és prémium csatornak eléfizetési dijai — 4/3. sz. mellékletben
A csatornakiosztas csomagjaiban felsorolt miisorok vételi lehetdségét
minden év december 31. napjaig garantaljuk.

4. b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

500 Ft + AFA + 50 Ft
+ AFA/oldal

635 Ft + 63,50 Ft /oldal

Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Aktivalasi dij 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi, Bekotési, Egyszeri csatlakozasi) dij: 12000 Ft+ AFA 15240 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Eldfizetd meglévo belsé halozatanak atvizsgalasa és/vagy szerelési, 4000 Ft + AFA/f6/0ra 5080 Ft/f6/6ra
javitasi munkadija

Eléfizetonél végzett 1j kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/f6/6ra 6350 Ft/f6/6ra
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft + AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél esetén) 10 Ft+ AFA 1599 Ft

Havi eldfizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Jeltovabbitasi dij - -
Késziilék behangolasi dij/késziilék 1000 Ft + AFA 1270 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij

Egyéni megallapodas alapjan.

Egyéni megallapodas alapjan.

Korlatozasi dij /hé

779,52 Ft + AFA

990 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.

Utols6 mddositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

Kihelyezett HD PVR Médiabox bérleti dija 700,78 Ft + AFA/db 890 Ft/db
Kihelyezett HD IP hirkozlési berendezés hasznalati dija (els6) 787,4 Ft + AFA/db 1000 Ft/db
Kihelyezett Smart kartya bérleti dija 307,08 Ft +AFA/db 390 Ft/db
Kihelyezett CA modul bérleti dija 464,56Ft +AFA/db 590 Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija/db
- Digitalis 1 tuneres HD médiabox 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
- Digitalis 2 tuneres HD IP médiabox 32000 Ft + AFA 40640 Ft
- Digitalis médiataviranyito 3149,6 Ft + AFA 4000 Ft
- AV-kabel, halozati tapkabel 787,4 Ft + AFA 1000 Ft
- HDMI kdbel 1000 Ft + AFA 1270 Ft
- Lyuksziiré 1889,76 Ft + AFA 2400 Ft
- dekodolo kartya (smartkartya) 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
- CA modul 7866,14 Ft + AFA 9990 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés kiszerelési dija 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 4000 Ft+ AFA 5080 Ft

El6fizet6 altal fizetend kotbér

a jogosulatlan jel- vagy

szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes

jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelelé

Osszegli
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2362,20 +AFA 3000 Ft
(évente egy alkalommal 0,- Ft)
Racsatlakozasi dij 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének munkadija (+TV, +Radio 4000 Ft+ AFA 5080 Ft
csatlakozas)/db
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft+ AFA 6000 Ft
Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij + a mindenkori hat6sagi dij

Megrongalt csomagsziird javitasi dija 47244 Ft + AFA/ db 6000 Ft/db
Tervegyeztetési jegyzkonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/fé/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Siirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirgésségi munkavégzés 15000 Ft + AFA / 6 / ora 19050 Ft / {6/ 6ra
Alépitményi halézat rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter
Vonali csatlakozo rongalds feltaras és helyreallitds munkadija 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft/ db
Vonali erésité rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 40000 Ft + AFA / db 50800 Ft/ db
Optikai NODE rongalas feltaras és helyreallitis munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON kotédoboz rongéalas feltaras és helyreallitas munkadija 27000 Ft+ AFA / db 34290 Ft /db
Oszlopcsere rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/ db
Geier szekrény rongélas feltaras és helyredllitds munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/ db
N1-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 48000 Ft+ AFA / db 60960 Ft /db
N2-es kabelszerel6 akna rongélas feltaras és helyreéllitds munkadija 112000 Ft + AFA / db 142240 Ft /db
Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 20.000 Ft.+AFA / 6 / ora + 25.400 Ft/ £6 / 6ra +anyagkoltség + kiszallas

anyagkoltség + kiszallas
Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 50.000 Ft+AFA / £ / 6ra + 63500 Ft/ f6 / ora + optikai szalhegesztés

optikai szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

dija + anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai szalhegesztés
munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft/ szal

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba I1épés kelte: 2026.01.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

5. sz. melléklet: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: Szolgaltato az elofizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantalja, ami Telefon esetében a KABELMODEM TEL1 kimenete.

Ervényes: 2026.01.01.-t61 Csucsidd: H-P 07.00-18.00
Csucsidon kiviil: Péntek este 18.00-t61 hétfo reggel 07.00-ig, valamint munkasziineti napokon.

5.a) Dijak, csomagok:

PARISAT Vezetékes (VoIP) Telefon szolgaltatas. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Beléiési Dil'ak

Telefonvonal 6nall6 igénybevétel esetén hiiség nélkul 15.240 Ft
Telefonvonal 6nallé igénybevétel esetén 1 év hiséggel: 0 Ft
Telefonvonal KTV mellé 0 Ft
Telefonvonal INTERNET mellé 0 Ft
Szoc-TEL belépési dija hiiség nélkul 0 Ft
Szoc-TEL csomai
Els6 TELEFON vonal hiiség nélkdl 899 Ft
Els6é TELEFON vonal Szoc-NET mellé, egyuttes dij hiiség nélkil 2.665 Ft
P-TEL csomai

Els6 TELEFON vonal 1.590 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 1.390 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 1.190 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 990 Ft
Els6é TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 501 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajlnév: PARISAT ASZF 2026.01.01

P-TEL+ csoma

Hatalyba I1épés kelte: 2026.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Els6 TELEFON vonal 1.850 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 1.650 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 1.450 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 1.250 Ft
Els6é TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 690 Ft
Nonstop-V csoma

Els6 TELEFON vonal 6.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 5.990 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 4.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 3.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 2.990 Ft

Nonstop-M csoma

Els6 TELEFON vonal 8.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 7.990 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 6.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 5.990 Ft
Els6é TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 4.990 Ft

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tébb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni
Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Gt-
Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-
Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Szoc-TEL csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Kilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfdldi hivasforgalom mennyisége 105 perc

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

** A mp jeli hivasiranyoknal a

2 il szamlazas masodperc alapon torténik. AR A (A1 20)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivili) 10,00 10,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 10,00 10,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kiviili) 10,00 10,00
Mobil
Yettel 50,00 50,00
Telekom 50,00 50,00
One 50,00 50,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltatoé altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Tipus

Irany

Specialis

Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozdé
Szolgaltatas  (Magyar Telekom Nyrt.)
11800 (Ft/hivas)

279,00

Belfoldi Tudakozo
Nyrt.)11818 (Ft/hivas)

(Magyar Telekom

189,00

Tudakozé Plusz - Nemzetk6zi Tudakozo
(Magyar Telekom Nyrt.)11824 (Ft/perc)

Eurépai Egységes Segélyhivé (Magyar
Telekom Nyrt.)

282,00

normal hivas dijazas

Z6ld Szam (minden idében) Dijmentes
Révidszam (1223) Helyi halézaton kivdli dijazas
Pontos id6 19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-

Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-
Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dévény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6




Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

P-TEL és P-TEL+ csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

e alpir” Fr)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivili) 10,00 10,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 10,00 10,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kiviili) 10,00 10,00
Mobil
Yettel 50,00 50,00
Telekom 50,00 50,00
One 50,00 50,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Tipus

Irany

Specialis

Orszagos Belf6ldi Egyetemes Tudakozd
Szolgaltatas  (Magyar Telekom Nyrt.)
11800 (Ft/hivas)

279,00

Belfoldi Tudakozo
Nyrt.)11818 (Ft/hivas)

(Magyar Telekom

189,00

Tudakozé Plusz - Nemzetk6zi Tudakozo
(Magyar Telekom Nyrt.)11824 (Ft/perc)

Eurépai Egységes Segélyhivé (Magyar
Telekom Nyrt.)

282,00

normal hivas dijazas

Z06ld Szam (minden idSben)

Dijmentes

Révidszam (1223)

Helyi halézaton kivdli dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/hé. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajdlaszléfalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-

Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbota-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendré
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Nonstop-V csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

e alpir” Fr)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes 500 percig, utana P-TEL dij
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivili) 0,00 0,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 0,00 0,00
Belf6ldi tavolsagi (halézaton kivali) 0,00 0,00
Mobil
Yettel 25,00 25,00
Telekom 25,00 25,00
One 25,00 25,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

(Magyar Telekom Nyrt.)11824 (Ft/perc)
Eurépai Egységes Segélyhivo (Magyar
Telekom Nyrt.)

Tipus Irany

Specialis Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé
Szolgaltatas  (Magyar Telekom Nyrt.) 279,00
11800 (Ft/hivas)
Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom 189,00
Nyrt.)11818 (Ft/hivas)
Tudakozé Plusz - Nemzetk6zi Tudakozo 282,00

normal hivas dijazas

Z6ld Szam (minden idében)

Dijmentes

Rovidszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajdlaszléfalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-

Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Nonstop-M csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

e alpir” Fr)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes 500 percig, utana P-TEL dij
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivili) 0,00 0,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 0,00 0,00
Belf6ldi tavolsagi (halézaton kivali) 0,00 0,00
Mobil 100 percig, utana Nonstop-V dij
Yettel 0,00 0,00
Telekom 0,00 0,00
One 0,00 0,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

(Magyar Telekom Nyrt.)11824 (Ft/perc)
Eurépai Egységes Segélyhivo (Magyar
Telekom Nyrt.)

Tipus Irany

Specialis Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé
Szolgaltatas  (Magyar Telekom Nyrt.) 279,00
11800 (Ft/hivas)
Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom 189,00
Nyrt.)11818 (Ft/hivas)
Tudakozé Plusz - Nemzetk6zi Tudakozo 282,00

normal hivas dijazas

Z6ld Szam (minden idében)

Dijmentes

Rovidszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajdlaszléfalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-

Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendré
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

5. b.) Egyéb kiegészitoé szolgaltatasok

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgéltatés dija

Belfoldi Kékszam hivas Dijmentes
21-es korzett, helytdl fiiggetlen telefonszam hivas Egyéb belfoldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Hivoszamkijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszamkijelzgés tiltas (CLIR) ,.

. L eites Dijmentes
(allando tiltassal)
Hivészamkijelzés tiltas (CLIR) .

. s Ttk r , , Dijmentes
(4llando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel)
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) .

, , . 1 ey aetis Dijmentes
(allando engedélyezés hivasonkénti letiltassal)
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

5.c) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Adminisztracios dij

500 Ft + AFA + 50 Ft

635 Ft + 63,50 Ft /oldal

+ AFA/oldal
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi, Bekotési, Egyszeri csatlakozasi) dij: 12000 Ft+ AFA 15240 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Elofizeté meglévd belsd halozatanak atvizsgalasa és/vagy 4000 Ft + AFA/f6/ora 5080 Ft/f6/6ra
szerelési, javitasi munkadija
El6fizeténél végzett 1j kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/f6/6ra 6350 Ft/f6/6ra

El6fizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Expressz kiszallasi dij 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft + AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél) 1260 Ft + AFA 1599 Ft
Installalasi dij 5000 Ft+ AFA 6350 Ft
Kabelmodem tjra installalasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft

Kiegészitd belépési (Bekapcsolasi) dij

Egyéni megallapodas alapjan.

Egyéni megallapodas alapjan.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
- Telefonos Kéabelmodem 2.0-4s

- Telefonos Kabelmodem 3.0-as

11811 Ft+ AFA
16535,4 Ft+ AFA

15000 Ft
21000 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 mddositas kelte: 2025.07.01.

Késziilt: 2025.11.28.

- ONT 23622 Ft + AFA 30000 Ft

- Multimédias csatlakozo 1889,76 Ft + AFA 2400 Ft

- USB-UTP kabel, telepitélemez 7874 Ft + AFA 1000 Ft

- 230V-os adapter 1181,1 Ft+ AFA 1500 Ft
Kihelyezett hirkozIési berendezés 6vadék Ft/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirkozIési berendezés kiszerelési dija 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kiszallasi dij / alkalom 4000 Ft+ AFA 5080 Ft
Konfiguralasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Korlatozasi dij/ho 786,61 Ft + AFA 999 Ft
Csomag modositasi dij: (Evente egy alkalommal 0,- Ft) 2362,20 +AFA/alkalom 3000 Ft/alkalom
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij + a mindenkori hatosagi dij

Szakfeliigyelet biztositasi oradija ora/fo 6000 Ft + AFA/f6/0ra 7620 Ft/f6/6ra
Megrongalt csomagsziir6 javitasi dija 4724 Ft+ AFA 6000 Ft
Tervegyeztetési jegyzokonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/fé/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Stirgdsségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirg6sségi munkavégzés 15000 Ft+ AFA / f6 / 6ra 19050 Ft /{6 / 6ra
Alépitményi halozat rongalas feltaras és helyreallitas 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter
munkadija
Vonali csatlakoz6 rongalas feltaras és helyreallitas 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft/ db
munkadija
Vonali er6sit6 rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 40000 Ft+ AFA / db 50800 Ft/ db
Optikai NODE rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON ké6tédoboz rongalas feltaras és helyreallitas 27000 Ft + AFA / db 34290 Ft /db
munkadija
Oszlopcsere rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/ db
Geier szekrény rongalas feltaras és helyreallitdas munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/db
N1-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas 48000 Ft + AFA / db 60960 Ft /db
munkadija
N2-es kabelszerelé akna rongalas feltaras és helyreallitas 112000 Ft+ AFA / db 142240 Ft /db

munkadija

Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

20.000 Ft.+AFA / f6 / 6ra + anyagkdltség
+ kiszallas

25.400 Ft/ f6 / 6ra
+anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

50.000 Ft+AFA / f3 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija + anyagkoltség +
kiszallas

63500 Ft/ {6 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai
szalhegesztés munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft/ szal
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Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

5. d.) Nemzetkozi dijzénak

1. DIJZONA — Nemzetkdzi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii,
Hong-Kong, lzland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koéztarsasag, Martinique, Mexiko,
Monaco, Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Térdkorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkdzi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-
Kong, lIzland, lIzrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koéztarsasag, Macedonia vezetékes,
Martinique, Mexikd, Monaco Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil,

Szingapur, Torékorszag, Uj-Zéland, Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia
vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Gruzia
vezetékes, Koszovd vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko
vezetékes, Palesztina vezetékes és mobil, Térokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkdzi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina vezetékes és
mobil, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, ,
Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai K6zdsség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia
Guyana, Fulép-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongd6i Demokratikus Kdéztarsasag, Koreai NDK,
Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger (7), Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-
szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé
és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname (5), Szaud-Arabia,
Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaifdld, Tajvan, Tanzania,
Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda,
Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela, Vietham, Wake-sziget

Egyéb: Antilldk vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON),
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Grénland vezetékes és mobil, Jordania
vezetékes és mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4),
Russia Mobile (MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DIJZONA — nemzetkdzi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai Ko&z6sség,
Dominikai Kéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyestilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea,
Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia
Guyana, Fuldp-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,
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Kenya, Kina, Kirgizisztdn, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK,
Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-
Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Sierra
Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria,
Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela,
Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai Kdztarsasag vezetékes és mobil, Koszové vezetékes és
mobil, Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes
és mobil, Svajc vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkdzi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és
mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San Marino vezetékes és mobil, San
Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil,
Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories, Falkland
szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kézép-afrikai Kéztarsasag, Congo DR (Zaire)
PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES),
Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,
Lengyelorszag (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetkdzi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,

9. DIJZONA - nemzetkézi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Goérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,
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Kiegészit§ szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Szineteltetési dij 1 016,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakoz6 Szolgaltatas (Magyar | 279 Ft
Telekom Nyrt.) 11800 (Ft/hivas)

Belf6ldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.)11818 (Ft/hivas) 189 Ft
Tudakozd6 Plusz - Nemzetkdzi Tudakozd (Magyar Telekom 282 Ft

Nyrt.)11824 (Ft/perc)

Eurépai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.) 112

normal hivas dijazas

Belfoldi Zéldszam hivas

Dijmentes

21-es korzetl, helytdl fuggetlen telefonszam hivas

Egyéb belféldi hivas dija

Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet(hivasrészletez6) 762 Ft
Hivoszam kijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltés (CLIR) | ..

. el Dijmentes
(allando tiltassal)
Hivészam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(&llando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J
Hivészam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(&lland6 engedélyezés hivasonkeénti letiltassal) J
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.
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Emelt dijas hangszolgaltatasok dijai

KUELOLO SZAm

SZOLGALTATO /
SZAMHASZNALOG

SZOLGALTATAS
TiPUSA

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

ELSZAMOLAS HiVO FEL HiVO FEL

90/636-0ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-1ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-2ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-3ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-4ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-5ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-6ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-7ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-8ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-9ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-0ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-1ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-2ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-3ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-4ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-5ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-6ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-7ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-8ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-9ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-0ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-1ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-2ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-3ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-4ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-5ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-6ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-7ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-8ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-9ef Magyar Telekom Nyrt.
90/444-0ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/444-1ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/444-2ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/444-3ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/444-4ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/888-0ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/888-1ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/888-2ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/888-3ef Yettel Magyarorszag Zrt.
90/888-4ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-0ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-1ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-2ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-3ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-4ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-5ef Yettel Magyarorszag Zrt.
91/555-6ef Yettel Magyarorszag Zrt.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

TiPUSA ALTAL ALTAL
FIZETEND FIZETEND
6 biy 6 bi)
(nettd) (bruttd)

Ft / hivas 125,98 157
Ft / hivas 153,54 192
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 259,84 325
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 452,76 566
Ft / hivas 755,91 945
Ft / hivas 1 000,00 1250
Ft / hivas 1 500,00 1875
Ft / hivas 4 000,00 5000
Ft / hivas 125,98 157
Ft / hivas 153,54 192
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 259,84 325
Ft / hivas 300,00 375
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 452,76 566
Ft / hivas 500,00 625
Ft / hivas 755,91 945
Ft / hivas 787,40 984
Ft / perc 755,91 945
Ft / perc 1 000,00 1250
Ft / perc 1244,09 1555
Ft / perc 259,84 325
Ft / perc 300,00 375
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 500,00 625
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 500,00 625
Ft / hivas 122,05 153
Ft / hivas 161,42 202
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 240,16 300
Ft / hivas 322,83 404
Ft / hivas 381,89 477
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 600,00 750
Ft / hivas 800,00 1000
Ft / hivas 1 600,00 2 000
Ft / hivas 66,93 84
Ft / hivas 122,05 153
Ft / hivas 161,42 202
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 240,16 300
Ft / hivas 300,00 375
Ft / hivas 322,83 404
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91/555-7ef
91/555-8ef
91/555-9ef
91/777-0ef
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f
91/180-18f
91/180-19f
91/180-20f
91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
91/180-24f
91/180-25f
91/180-26f
91/180-27f
91/180-28f
91/180-29f
91/180-3ef
91/180-4ef
91/180-5ef
91/180-70f
91/180-71f
91/180-72f
91/180-73f
91/180-74f
91/180-75f
91/180-76f
91/180-77f
91/180-78f
91/180-79f
90/181-5ef
90/181-6ef
90/181-7ef
90/181-8ef
90/181-9ef
90/188-5¢ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef

Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Yettel Magyarorszag Zrt.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
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Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

381,89
400,00
600,00
787,40
779,53
122,05
161,42
779,53
200,00
240,16
322,83
779,53
381,89
800,00

90,55

90,55

90,55

90,55

90,55
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
161,42
161,42
161,42
161,42
161,42
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
240,16
400,00
600,00
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
122,05

90,55
161,42
240,16
400,00

2 000,00
600,00
900,00

1 500,00

4000,00

477
500
750
984
990
153
202
990
250
300
404
990
477
1000
113
113
113
113
113
153
153
153
153
153
202
202
202
202
202
125
125
125
125
125
300
500
750
984
984
984
984
984
250
250
250
250
250
153
113
202
300
500
2500
750
1125
1875
5000
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90/181-Oef
90/181-1ef
90/181-2ef
90/181-3ef
90/181-4ef
90/188-Oef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f
91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef
90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef
90/982-8ef
90/982-9ef
90/985-0ef
90/985-1ef
90/985-2ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/115-Oef
91/115-1ef
91/115-2ef
91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef
91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/125-Oef
91/125-1ef
91/125-2ef
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef
91/125-6ef
91/125-7ef
91/125-8ef
91/125-9ef

Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.

One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.
One Magyarorszag Zrt.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

181,10
181,10
122,05
122,05
240,16
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
181,10
181,10
181,10
240,16
362,20

19,69
39,37
122,05
59,06
157,48
236,22
400,00
787,40

1181,10

1574,80
362,20
400,00
400,00
300,00
381,89

86,61
600,00
400,00

19,69

39,37

59,06
196,85
400,00
590,55
787,40
600,00
600,00
600,00
122,05
236,22
400,00
629,92
629,92
787,40
787,40

226
226
153
153
300
453
453
453
453
453
153
153
153
153
153
226
226
226
226
226
300
453
25
49
153
74
197
295
500
984
1476
1969
453
500
500
375
477
108
750
500
25
49
74
246
500
738
984
750
750
750
153
295
500
787
787
984
984
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Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

90/985-3ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 500
90/985-4ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 500
90/985-5ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1476
90/985-6ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1574,80 1969
90/985-7ef One Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1 968,50 2461
90/900-00f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 98
90/900-01f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 201
90/900-02f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 201
90/900-03f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 250
90/900-04f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 250
90/900-05f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 153
90/900-06f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 324
90/900-07f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 324
90/900-08f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 500
90/900-09f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 500
90/900-10f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1000
90/900-11f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1000
90/900-12f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1000
90/900-13f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1000
90/900-14f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 240,16 300
90/900-15f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2 000
90/900-16f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2 000
90/900-17f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2 000
90/900-18f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2000
90/900-19f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2 000
90/900-20f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5000
90/900-21f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5000
90/900-22f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5000
90/900-23f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5000
90/900-24f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 394
90/900-25f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 750
90/900-26f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 984
90/900-27f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 492
90/900-28f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2500
90/900-29f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2500
90/900-30f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 591
90/900-31f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 591
90/900-32f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 591
90/900-33f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3125
90/900-34f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3125
90/900-35f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 886
90/900-36f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3750
90/900-37f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3750
90/900-38f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3500,00 4375
90/900-39f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3500,00 4375
90/900-40f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 78,74 98
90/900-41f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400,00 500
90/900-42f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400,00 500
90/900-43f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1476
90/900-44f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1476
90/900-45f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1417,32 1772
90/900-46f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1417,32 1772
90/900-47f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 148
90/900-48f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 148
90/900-49f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 148
90/900-50f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1574,80 1969
90/900-51f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1574,80 1969
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

90/900-52f
90/900-53f
90/900-54f
90/900-55f
90/900-56f
90/900-57f
90/900-58f
90/900-59f
90/900-60f
90/900-61f
90/900-62f
90/900-63f
90/900-64f
90/900-65f
90/900-66f
90/900-67f
90/900-68f
90/900-69f
90/900-70f
90/900-71f
90/900-72f
90/900-73f
90/900-74f
90/900-75f
90/900-76f
90/900-77f
90/900-78f
90/900-79f
90/900-80f
90/900-81f
90/900-82f
90/900-83f
90/900-84f
90/900-85f
90/900-86f
90/900-87f
90/900-88f
90/900-89f
90/900-90f
90/900-91f
90/900-92f
90/900-93f
90/900-94f
90/900-95f
90/900-96f
90/900-97f
90/900-98f
90/900-99f
91/999-00f
91/999-01f
91/999-02f
91/999-03f
91/999-04f
91/999-05f
91/999-06f
91/999-07f
91/999-08f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63
360,63
360,63
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88

1181,10

78,74
78,74
78,74
78,74
78,74
118,11
118,11
118,11
118,11

197
197
197
246
246
246
246
246
295
295
295
295
295
344
344
344
344
344
394
394
394
394
394
451
451
451
451
451
492
492
492
492
492
591
591
591
591
591
738
787
787
886
886
984
984
1181
1181
1476
98
98
98
98
98
148
148
148
148
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

91/999-09f
91/999-10f
91/999-11f
91/999-12f
91/999-13f
91/999-14f
91/999-15f
91/999-16f
91/999-17f
91/999-18f
91/999-19f
91/999-20f
91/999-21f
91/999-22f
91/999-23f
91/999-24f
91/999-25f
91/999-26f
91/999-27f
91/999-28f
91/999-29f
91/999-30f
91/999-31f
91/999-32f
91/999-33f
91/999-34f
91/999-35f
91/999-36f
91/999-37f
91/999-38f
91/999-39f
91/999-40f
91/999-41f
91/999-42f
91/999-43f
91/999-44f
91/999-45f
91/999-46f
91/999-47f
91/999-48f
91/999-49f
91/999-50f
91/999-51f
91/999-52f
91/999-53f
91/999-54f
91/999-55f
91/999-56f
91/999-57f
91/999-58f
91/999-59f
91/999-60f
91/999-61f
91/999-62f
91/999-63f
91/999-64f
91/999-65f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
708,66
708,66
708,66
708,66
708,66
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40

80,31

80,31

80,31

80,31

80,31

86,61

86,61

86,61

86,61

86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47

148
197
197
197
197
197
295
295
295
295
295
394
394
394
394
394
492
492
492
492
492
591
591
591
591
591
750
750
750
750
750
886
886
886
886
886
984
984
984
984
984
100
100
100
100
100
108
108
108
108
108
197
197
197
197
197
151
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01

91/999-66f
91/999-67f
91/999-68f
91/999-69f
91/999-70f
91/999-71f
91/999-72f
91/999-73f
91/999-74f
91/999-75f
91/999-76f
91/999-77f
91/999-78f
91/999-79f
91/999-80f
91/999-81f
91/999-82f
91/999-83f
91/999-84f
91/999-85f
91/999-86f
91/999-87f
91/999-88f
91/999-89f
91/999-90f
91/999-91f
91/999-92f
91/999-93f
91/999-94f
91/999-95f
91/999-96f
91/999-97f
91/999-98f
91/999-99f
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/555-00f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
354,33
354,33
354,33
354,33
354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20

4000,00

4000,00

4000,00

4000,00

4000,00
393,70

19,69
39,37
59,06
78,74
98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22

151
151
151
151
246
246
246
246
246
295
295
295
295
295
344
344
344
344
344
394
394
394
394
394
443
443
443
443
443
492
492
492
492
492
453
453
453
453
453
5000
5000
5000
5000
5000
492
25
49
74
98
123
148
172
197
226
246
271
295
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90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f
90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f
90/555-31f
90/555-32f
90/555-33f
90/555-34f
90/555-35f
90/555-36f
90/555-37f
90/555-38f
90/555-39f
90/555-40f
90/555-41f
90/555-42f
90/555-43f
90/555-44f
90/555-45f
90/555-46f
90/555-47f
90/555-48f
90/555-49f
90/555-50f
90/555-51f
90/555-52f
90/555-53f
90/555-54f
90/555-55f
90/555-56f
90/555-57f
90/555-58f
90/555-59f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f
90/555-64f
90/555-65f
90/555-66f
90/555-67f
90/555-68f
90/555-69f

Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utols6 modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88

1181,10

1574,80
360,63
400,00
600,00
161,00
161,00
200,00
200,00
259,00
259,00
400,00
400,00
472,44
472,44
800,00
800,00

1 600,00

1 600,00

1 600,00

2 000,00

2 000,00

2 000,00

4 000,00

4 000,00

4 000,00
196,85
216,54
236,22
944,88

1181,10

78,74

90,55
122,05
125,98
153,54
157,48
161,42
200,00
240,16
259,84

344
394
443
492
541
591
640
689
738
787
837
886
935
984
1083
1181
1476
1969
451
500
750
201
201
250
250
324
324
500
500
591
591
1000
1000
2 000
2 000
2 000
2500
2500
2500
5000
5000
5000
246
271
295
1181
1476
98
113
153
157
192
197
202
250
300
325
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90/555-70f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 300,00 375
90/555-71f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 394
90/555-72f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 322,83 404
90/555-73f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 381,89 477
90/555-74f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 492
90/555-75f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 500
90/555-76f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 452,76 566
90/555-77f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 591
90/555-78f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 500,00 625
90/555-79f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 555,12 694
90/555-80f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 750
90/555-81f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 886
90/555-82f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 755,91 945
90/555-83f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 984
90/555-84f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1000
90/555-85f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 900,00 1125
90/555-86f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 000,00 1250
90/555-87f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1476
90/555-88f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 500,00 1875
90/555-89f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1574,80 1969
90/555-90f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2 000
90/555-91f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1968,50 2461
90/555-92f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2500
90/555-93f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5000
90/555-94f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3125
90/555-95f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3750
90/555-96f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3500,00 4375
90/555-97f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 362,20 2953
90/555-98f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3149,61 3937
90/555-99f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3937,01 4921

6. Rovidszam hivasdijai

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO
12cd

1200 AMTEL Kft. dijmentes

1201 EXTERNET Nyrt. dijmentes

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes

1203 ViDaNet Zrt. dijmentes

1204 Remicro Kft. helyi hivas dijazas
1210 Eurolnternet Kft. helyi hivas dijazas
1211 Antenna Hungaria Zrt. osztott dijazas
1213 NOVI-COM Kft. dijmentes

1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi hivas dijazas
1218 Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. dijmentes

1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kft. dijmentes

1220 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes

1221 KABELMEDIA Kft. osztott dijazas
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1222
1223
1224
1225
1231
1232
1233
1234
1236
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248
1250
1251
1252
1255
1256
1258
1259
1260
1266
1270
1271
1272
1275
1276
1277
1280
1282
1288
1290
1299

ROVIDSZAM

13700

13770
13777

13737

ROVIDSZAM

1400

KAPULAN Kft.

TARR Kft.

PICKUP Kft.

Internet Dunaujvaros Kft.
PR-TELECOM Zrt.

NET-TV Zrt.

3C Kft.

Calgo Kft.

Wavecom Informatikai Kft.
EuroCable Magyarorszag Kft.
HBCom Kabel Nonprofit Kft.
42NETMedia

i-TV Zrt.

Naracom Informatikai Kft.
Gelka Hirtech Kft.

ACE Telekom

Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t4l)
JuPiNet Kft.

Broadband Media Hungary Kft.
Income Technologies
NET-PORTAL Kft.

Last-Mile Kft.

Oros-Com Kft.

GERGI HALO Kft.

M7 Group S.A.

One Magyarorszag Zrt.
FONIO-VOIP Kft.

DIGI Kft.

Satelit Kft.

OPTICON Telekommunikacids Haldzati Szolgaltatd Kft.

ZNET-MIKRONET Kft.

Rendszerinformatika Zrt.

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft
Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.

Deltakon Kft.

BT Limited Magyarorszdgi Fioktelepe

SZAMHASZNALO
13cde
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Comnica Kft.
Magyar Telekom Nyrt.
SZAMHASZNALO
14cd(e)

Magyar Telekom Nyrt.

Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

dijmentes
dijmentes
dijmentes
helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes
helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi hivas dijazas
dijmentes
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
helyi hivas dijazas

mas haldzatbdl nem hivhaté

DiJAZAS

normal hivas végz&dtetés

dijazas

normal hivas végzédtetés

dijazas
dijmentes

normal hivas végz&dtetés

dijazas

DIJAZAS

dijmentes

147



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

1401 One Magyarorszag Zrt. dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1404 DIGI Kft. dijmentes
1405 INVITEL Zrt. dijmentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1413 NISZ Zrt. dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1416 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1417 Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob tgyfélszolgalat dijmentes
1418 INVITEL Zrt. dijmentes
1420 UPC Magyarorszag Kft. dijmentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1424 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1432 3C Kft. dijmentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 Invitech Megoldasok Zrt. dijmentes
1441 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1442 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1443 DIGI Kft. dijmentes
1444 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1445 DIGI Kft.. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON Uligyfélszolgdlat dijmentes
14500 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
14541 INVITEL Zrt. dijmentes
14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiIAZAS
18c(d)
180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 19,05 Ft / perc
185 Egyszer(sitett foglalkoztatas bejelentd vonal (NISZ Zrt.) 10,00 Ft / perc
normal hivds végzGédtetés
188 Autodklub (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1812 Nemzeti Népegészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat (NISZ Zrt.) dijmentes
normal hivas végz&dtetés
1817 Vizi ment6k informacios és bejelent6 szama (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1818 Kormanyzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes
1819 NAV altalanos tajékoztatd rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes
1820 Orszagos Ment@szolgalat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
normal hivas végzédtetés
1824 Betegszallitas (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1828 Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaga (NISZ Zrt.) dijmentes
1830 Haziorvosi ligyelet (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO

normal hivas végz&dtetés
112 Eurdpai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
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ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiIAZAS
116de
116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért (Magyar Telekom Nyrt.)  dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
116123 Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiIAZAS
118de
11800 Orszéagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé Szolgaltatas(Magyar Telekom Nyrt 279,00 Ft / hivas
11818 Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 189,00 Ft/ hivas
11824 Tudakoz6 Plusz - Nemzetkozi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 282,00 Ft/ perc

A fentebb megjelolt dijak a tavkozlési adorol sz616 2012. évi LVI torvényben foglaltak szerinti adét nem
tartalmazzak. A Szolgaltaté az adoval emelt 6sszegii dijat szamlazza ki az elé6fizeto részére. Az adé alapja,
mértéke, illetve adémentesség:

Adoalap

4. § Az ado alapja a szolgaltatd eldfizetdjének eldfizetéséhez, elofizetés hianyaban a szolgéltatohoz tartozo
hivoszamrol

a) inditott hivasok idGtartama;

b) kiildott iizenetek - szolgaltatoval kotott szerzodés szerint szamitott - szama.

Adomeérték, adoosszeg

5. § (1) Az ad6 mértéke

a) a 4. § a) pontja szerinti adoalap esetén hivasonként 2 forint/megkezdett perc,

b) a 4. § b) pontja szerinti adoalap esetén 2 forint/darab.

(2) A hivoszamrdl inditott hivasok, kiildott izenetek utani ado 6sszege nem lehet tobb, mint:

a) maganszemély el6fizetd el6fizetéséhez tartozo hivoszam esetén 2012. évben 400 Ft/hd/hivoszam, 2013. januar
1-jét61 700 Ft/hd/hivoszam,

b) nem maganszemély eldfizet6 eléfizetéséhez és a szolgaltatdhoz tartozod hivoszam esetén 2012. évben 1400
Ft/h6/hivoszam, 2013. januar 1-jétdl 2500 Ft/hd/hivoszam.

Adomentesség

6. § Mentes az ado alol:

a) a segélyhivas,

b) adomanygyiijté szam hivésa,

¢) lizenetkiildés adomanygyijt6 szamra,

d) a teszthivas, teszt-SMS,

e) magéanszemély el6fizetd hivoszamarol inditott hivasok idétartamabol havonta 10 megkezdett perc.
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6. sz. melléklet: Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szadmitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordozé kdltsége.

2. Aktivalasi dij (Helyhez kotott miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas esetén)

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a médiabox berendezés — szolgaltatd illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivalasdnak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az eldfizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld eldfizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitdlis szolgdltatisra torténd —
elofizetd altal kezdeményezett és targyévben els6 programcsomag-valtoztatdssal jardo —
szerz6désmodositas esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgaltatd az elofizett az 0) eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetoveé tétele érdekében (amennyiben a csatlakozas az
1gényldnél nincs kiépitve, vagy ki van épitve, de az el6z0 eléfizetd dijtartozasat az igényldé nem
vallalja at) az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Elofizetd, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozéds. A dij fejében a szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi
interfész) ¢épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevokésziilék — miisorcsomag
csatornaira valo — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

150



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

6. Csokkentett elofizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
0sszege.

7. a.)Elofizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢€s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyhjtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres elofizetési dij
nem tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett TV ilizemben tartdsi dijat. Egyéni
eléfizetd 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés
esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzédott vevokésziilék
darabszadm utan meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott musorszerkezetenként, program-csomagonként és a hal6zat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetdk altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitisi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nytjtasara Tarsashazzal, mint az el6fizetok képviseletében
eljard személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében
kiilon szerz6désben allapodnak meg.

7.b.) El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgéltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

8. Elofizetd altal fizetendd kotbér

Az Elofizetd altal elofizetett programcsomagtdol magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetor szerzodéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a
Szolgéltatot terheld, legaldbb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eldéfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hetvenkét dran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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10. Fizetési felhivas dija:
A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd elofizetd részére megalapozottan kiildott
fizetési emlékezteté adminisztracios dija.

11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

12. Jeltovabbitasi dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén)

A szolgaltatds dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatdson beliil a radidzasrol és
televizidzasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezOen elosztando
kozszolgalati magyarnyelvii misorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok
R4adi6) elosztasa a legalacsonyabb diji programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a
Szolgaltatod elofizetési dijat nem szamit fel. A kozszolgélati misorok vételének dijmentessége
nem ¢érinti a rendszer fenntartdsdnak és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit,
melyért kizarolag a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen
tulmenden a Szolgéltato tobbletdijat az El6fizetdkkel szemben nem érvényesit.

13. Installalési dij (internetszolgaltatds esetén)

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Elofizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetdé 4ltal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a
sziikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguradlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

14. Kébelmodem qjra installalasi dij (internetszolgaltatas esetén)

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltaté a kdbelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

15. Késziilék behangolasi dij (Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas esetén)
Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt mlisorcsomag csatorndira valdo behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd
altal fizetendo.

16. Kiegészit belepesi dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozés kiépités

esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.
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17. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltatod — a kihelyezett eszkodz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

18. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltérd lehet.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke (Helyhez kotott miisorterjesztés eldfizetoi
szolgaltatas esetén)

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
médiabox) sziikséges, azt a Szolgaltatd az Eléfizetd részére biztositja egyszeri ellenérték
ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Eléfizetd ezen hirkozlési eszkdzon tulajdonjogot
szerez.

20. Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldéfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az eldfizetd ezen szolgéltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul a szolgaltatdé ovadékot kérhet az eldfizetdtdl kihelyezett
hirkozlési berendezés atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltatod a kapcsolodod szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetonek,
kivéve, ha az eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az Ovadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhat6. Amennyiben az el6fizetd nem fizetett 6vadékot, de a berendezésben kart tett,
akkor a berendezés leadasa utdn 5 napon beliil az okozott kart koteles a szolgaltatd részére
megtériteni. Az dvadék és a kartérités dsszege a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltérd.

21. Kihelyezett hirkdzlési berendezés kiszerelési dija

Amennyiben az eldfizetd nem tudja, vagy nem akarja a kihelyezett hirk6zlési berendezést sajat
belsd halozatabol kiszerelni, akkor megrendelheti a szolgaltatotol a berendezés kiszerelését, belsd
halozata mikodoképességének visszaallitasat.

22. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrében esd

okbdl kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

23. Kiszallasi dij
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Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhdlozaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idopontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerz6dés az
eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek elofizet6i szerzddésben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi iddpontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

24. Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

25. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

26. Programcsomag modositasi dij / Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

27. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozés az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar
kiépiilt rendszeren Uj szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

28. Tovabbi vételi hely dija
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A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is létesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizeté tovabbi
csatlakozasonként koteles és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra, kikapcsolasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

30. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltato jogosult az EldfizetOre atharitani.

31. Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija

Amennyiben az FEl6fizetd oOnhatalmulag kicseréli a csomagsziirdjét, a torzs-, vonal-, vagy
hazhalozatra illegdlisan racsatlakozik, azt megrongalja, vagy a misorjelet jogosulatlanul
tovabbadja mas személyek részére, oszlopon, csillagponti dobozban, kabelcsatorndban a
szolgéltatod halozataban jogosulatlan szereléseket végez, kartéritéssel tartozik a szolgaltato felé.
Amennyiben az El6fizet6 lakésabol tovabbadja, szétosztja, azaz jogosulatlanul tovabbadja az
internet szolgaltatast mas személyek részére, kartéritéssel tartozik a szolgaltato felé.

Szolgaltato az illegalis racsatlakozast megsziinteti és annak dijat kiszdmlazza az Eléfizetonek.

32. Elofizetd belsd haldzatanak atvizsgalasa és javitasi dija

Szolgéltatd Gin. atadasi pontot biztosit az Eldfizetd részére a jelvételezésre. Az atadasi pont
tarsashazi bekotés esetén a bejarati ajtdo belsd (lakas feldli) oldalan kb. 0,2 méter kéabelen
elhelyezett 'F’ csatlakozd, csaladi hazas bekotés esetén az oszloprol beallo kabel vége a padlason,
vagy az ablakkereten 'F’ csatlakozdval szerelve. Az °F’ csatlakozd utani rész az El6fizeto belso
lakashéalozata, amely halozati rész karbantartdsa nem tartozik bele a Szolgaltatonak fizetett havi
tizemeltetési dijba. Az El6fizeto bels halozatanak atvizsgalasaért €s javitasaért eseti dijat koteles
fizetni.

33. Tervegyeztetési jegyzOkonyv készitése
Cégiink részére benyujtott kozmiiegyeztetési kérelem alapjan, a tervegyeztetési jegyzOkonyv
kiallitasanak dija.

34. Szakfeliigyelet
Kébel-TV halozatot érinté munkavégzések esetén kiils0 cégek altal irdasban eldzetesen
megrendelt feliigyelet dija.

35.
Vonali koaxkabel, illetve vonali optikai kabel rongalas esetén fizetendd helyreallitasi dij.

36.
Megrongalt csomagsziird javitasi dija.
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7. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok 4ltal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot €s a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzodési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse(@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathasznalati irdnyelvek alkalmazisaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltato eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetdk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi iranyelvek kiillonosen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdlozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikdodésének megzavarasa vagy szadndékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és ¢élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatdo halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések €s politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begy(lijtésére hasznalni. Tilos a szolgéltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fliggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett eldzetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.
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4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgéltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

4.8 Amennyiben harom hoénapon beliil nem torténik belépés illetve lekérés a parisatos email
postafiokbol, abban az esetben a szolgaltatd inaktivva teszi azt, majd tovabbi hdrom hoénap
elteltével a szolgaltatd véglegesen torli a postafiokot.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrdsokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaé¢lés, akar egy eldfizetd
részeérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe ilitkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

158



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

8. szamu melléklet: Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatis esetén a szolgaltatas egyes
tipusainak leirasa, a szolgaltatas mindéségi mutatoi

1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgaltatas meghatarozasa

611030 Aszinkron adathaldzati szolgaltatas (VoIP)

A VoIP szolgaltatas Internet protokollt hasznald beszédcélu Adatatviteli eléfizetdi szolgaltatas mely
IP protokollon kapcsolddik az IP halozathoz, illetve két eléfizetdi hozzatérési pont kozott az Eldtizetd
kezdeményezésére kétiranyt hangtovabbitast tesz lehetdvé. .

Szélessavu Internet technologian alapuld helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, mely
soran a Szolgéltatd VoIP atjarot mitkddtet SIP protokoll hasznélataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgéltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja
A Szolgaltaté a szolgaltatast az azonos helyzetben levé Eldfizetoknek azonos feltételekkel biztositja.
A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind tizleti eléfizeto korlatozas nélkiil.

2. Telefon szolgaltatas kozvetité elovalasztas atjan (CPS)

A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatds lehetdvé teszi az Eldfizetd szamdra, hogy helyi/orszdgon beliili tdvolsagi hivasokat
¢és/vagy mobil radidtelefon héalozatokba iranyuld és/vagy nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen. A
Szolgéltatd a tavbeszéld szolgaltatast tavbeszéld halozattal rendelkezd elektronikus hirkozlési
tarsszolgaltatdval kotott szerzodése alapjan biztositja kozvetito-eldvalasztas szolgaltatas keretében.

A Szolgaltatd, mint kozvetité Szolgaltatod altal nyujtott kozvetitd-eldvalasztas esetén az Eléfizetd a
kovetkezd hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejiileg:

*  Csak helyi iranyban

* Belfoldi tavolsagi és mobil irdnyokba egyiittesen

* Helyi, Belfoldi tdvolsagi és mobil irdnyokba egytittesen

* Csak nemzetkdzi hivasiranyban

* Helyi és nemzetkozi iranyokba egylittesen

» Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyokba egyiittesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi/mobil és nemzetkozi iranyokba egyiittesen
Kozvetito-elovalasztas esetén az Elofizetd hivasai elott kozvetitovalasztd eldtétet nem tarcsaz, a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki valtoztatast az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltato hajtja végre.

159



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2026.01.01.
fajinév: PARISAT ASZF 2026.01.01 Utolsé modositas kelte: 2025.07.01.
Késziilt: 2025.11.28.

A Szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kiviili valamennyi egyéb, az Elofizeto altal
kezdeményezett hivast az Elofizet6 részére a Szolgaltato tovabbitja, végzodteti €s szamlazza.
Amennyiben az Eldfizetonek a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést nyujtod
elektronikus hirkozlési Szolgaltaton kiviil mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatoval is fennall
elofizetdi szerzOdése, Ugy az Eldfizetd koteles err6l a Szolgaltatot az EESZ megkotésekor
tajékoztatni.

A Szolgaltatot, mint kozvetité Szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatok elofizet6éi jogosultak
valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kft.

Amennyiben az El6fizetd a belfoldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatot valasztja kozvetitd
Szolgaltatoként, gy e tekintetben moddosul az eldfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgéltatdjaval
megkotott elofizetoi szerzodése.

Az adott szolgaltatds viszonylataban az Eldfizetével szemben a hibas teljesitésért és az elofizetoi
panaszok kezeléséért az a Szolgaltato felel, aki az Eldfizetdvel arra eléfizetdi szerzodést kotott és az
adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérol.

Szolgaltatd a Tavbesz€éld Szolgaltatast harmadik személy tavbeszéld halozattal rendelkezd
Szolgaltatoval, mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzddés alapjan biztositja
Szolgaltato Elovalasztas Szolgaltatas keretében.

A kozvetitd valasztas elofeltételei

Az Eldfizet6 az EESZ megkotésével elfogadja:

1 Eléfizetd elfogadja a Szolgaltatdo ASZF-jét,

2 El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az eldfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltato részére az Elofizetd nevét, lakohelyét, tartozkodasi helyét, illetve székhelyét, valamint
tizleti Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint
bankszamlaszamat, telefonszamat,

3 Elofizetonek a hozzaférést nyajtd Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetité Szolgaltatoval a
valasztott szolgaltatas vonatkozasaban fennallo el6fizetdi szerzédése megsziinik — vagy ha a
valasztas azt nem érinti teljes egészében — modosul, amely modosulast az eldfizetdi hozzaférést
nyujté Szolgéltatoja koteles az eldfizetdi szerzodésen atvezetni.

A hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd a kozvetitd Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovetd 2

munkanapon beliil, téritésmentesen koteles kozolni a valasztott kozvetitd Szolgaltatoval:

a.) az el6z0 pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének hataridejét,

Az elofizetdi hozzaférést nytjté Szolgéltatd a jelen adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartasban

szerepld adatok alapjan teljesiti, amely adatok valodisagaért felelosség nem terheli.

Amennyiben Eléfizetonek a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltaton kiviili Szolgaltatoval all fenn eléfizetdi szerzédése, errdl az Eldfizetd szerzodéskotéskor
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koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, mint jonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatot. A Szolgaltatd, mint
ujonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatd a szerz6dés megkotésérdl, az Elofizetd nevérdl, a valasztott
szolgaltatasok korérdl legkésébb két munkanapon beliil tajékoztatja

a.) az elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatot,

b.) masik kozvetité Szolgaltatot

Az El6fizetd kérheti a kozvetitd-elovalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 8. pontjanak
rendelkezései szerint.

Amennyiben a sziinetelés a kozvetité valasztds biztositdsdra kotelezett Szolgaltaté halozat-
karbantartdsa miatt kovetkezik be, errdl elézetesen a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eldfizet6t, amennyiben a Szolgaltatd a kozvetitdvalasztds biztositdsara
kotelezett Szolgaltatotol megkapta errdl a tajékoztatast.

A kozvetito valasztas miiszaki korlatai

A kozvetitévalasztas szolgaltatds nem vehet6 igénybe:

e nyilvanos allomasrol,

e ideiglenes telefonszamokra.
Egy Elo6fizet6 tekintetében belfoldi hivasra csak egy eldvalasztott Szolgaltato allithato be.
Amennyiben az Eldfizetd tavbeszéld vonala sziinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyujtd
Szolgaltatd korlatozza, az Eléfizetd a kozremiikodd Szolgéltatd szolgéltatdsait sem tudja igénybe
venni.

A Szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzOdésre az athelyezés szabalyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az FEléfizetd a hozzaférést biztositd Szolgaltatonal az eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezését, atirasat kezdeményezi, koteles errdl a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltatd az Eléfizetd
bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ nap utan az eldfizetoi
szerz0dés megsziinik.

3. Minéségi célértékek alapszolgaltatasok esetében

Megnevezés Meérés Mindségi
célérték

Szolgaltatas Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltatd | 95%

rendelkezésre statisztikdja alapjan torténik. Az érték az adott évben a

allasa Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltato

érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt id6 Osszessége. Az Osszes
hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett orak
szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitdsdnal nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkorébe tartozod
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vagy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatti
hiba elharitasanak idejét, az Elofizetd kérésére torténd
vagy az elOre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés
idejét, tovabba a szolgaltatds Elofizetd szerzodésszegése
miatti korlatozasanak vagy sziineteltetésének idejét. A
rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd
halozat-feliigyeleti rendszere valamint a szolgaltatas
nydjtasaban koézremikodo tavkozlési Szolgaltatd altal
atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.
Uj hozzaférés | Az eléfizetdi szerzddés létrejottétél szamitott idotartam | 30 nap
1étesitési Szolgaltato nyilvantartasa alapjan
hatarid6
Hibabejelenté | a) maximalis valaszidé az ide iranyuld vizsgalohivasok | 120
szolgalat esetében masodperc
valaszideje b) maximalis valaszidon beliili kezel6i jelentkezések | 75%
minimalis aranya az ide iranyuld Osszes vizsgalohivashoz
mérve
Bejelentett Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa | 72 6ra
mindségi eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
panaszok tartozo, ’szo}gélta:c'z'is ‘min('S?égg?l 6‘sszeﬁi’gg6 hibakra
hibaelharitasi vonatkozo6 el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
hatérideje
Forgalommérés | A  bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢€s | 30 nap
en alapulo elintézésének ideje: az adatgytijtési idoszakban a kiallitott
szamlazas szamlakat érintd szamlapanaszok Szolgaltatdo altali
esetén a fogadasatal,
bejelentett * a panasz elutasitdsa esetén: az El6fizetOnek
szamlapanaszo kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo —
lf ki\/.izs’gérlé%si valaszlevél elkiildéséig,
©s e’h.nte'zem * a panasz elfogaddsa esetén: a joOvairas,
hatarideje . . TR
visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltato A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformdécio vételének | 75%
tigyfélszolgalati | pillanatatol — a kezel6i végberendezésen vagy a hozza
tigyintézdjének | kapcsolodd haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa
120 esetén a kezeldi bejelentkezést Igényld mentipont hivo
masodpercen altali kivalasztasat kovetden — a kezeld, hibafelvevd
beliili személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idotartama
bejelentkezésén | mar nem tartozik bele.
ek aranya
Sikertelen Sikertelen hivas: Tavbeszéld haldzatban érvényes, | 10%
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hivasok tarcsahang utdn megfelelden tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen beliil
sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem egyéb
valaszjel nem észlelheto.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is
sikertelen hivasnak mindsiil, ha a beszédkapcsolat téves
szamra épiil fel, a hivo vagy hivott fél altali bontas nélkiil
megszakad, vagy ha az 6sszekdttetés mindsége
beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a halozat a hivas
felépitéséhez sziikséges hivoszam utolso jegyét fogadta.

A vizsgalészamokat a Szolgaltato listajabol
véletlenszertien kell kivalasztani ¢és a mutatok
meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely
biztositja, hogy a mért érték €s a mérési pontossag egyiitt
nem haladja meg a célértéket.

Sikeres hivasok | Kozvetlen IP cimzés esetén 7
felépitésének masodperc
maximalis E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében 10
id6tartama masodperc
(hivas felépitési | E.164 szam IP cimre torténd konvertaldsa esetében, | 15

id6) az ide | clearing house-on keresztiil vagy bolyongas esetén masodperc
iranyuld Email alias cim IP cimre val6 transzlacioja esetén 25
vizsgalohivasok masodperc
esetében

Beszédatvitel mindsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

4. Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok
Kényelmi szolgaltatasok kozvetitd-eldvalasztas szolgaltatas esetében nem igényelhetdk.

Kiegészito szolgaltatasok
Hivasrészletezo
A Szolgéltatd az Eldfizetd erre irdnyuld megrendelése alapjan, az Elofizetd részére kiallitott
szamlaban az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezben feltiintetendd adatoknél részletesebb
hivasrészletezot is koteles kiadni.
A hivésrészletez0 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy honap.
A hivasrészletezOnek szolgéltatdsonként és Szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezdd idpontja,

c) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
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A Szolgéltatd a hivasrészletezét az ASZF-ben szabélyozottak szerint adja at az Eléfizetdnek. A
hivasrészletezot a Szolgaltato az Elofizetdé megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az El6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a
Szolgaltat6. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétol)
szamitva nem vallal felelosséget a Szolgaltatd az Elofizetonek a hivasrészletezésben szerepld
személyes adatainak biztonsagaért.

Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idotartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a
rendszeres hivasrészletezot, pedig a Szolgaltato a tavbeszéld szdmlaval egyiitt kiildi meg az el fizetd
részére.

Kényelmi szolgaltatasok

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)

Az Elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all:

- a hivo az atiranyitast megrendeld Elofizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd
Elo6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elofizetd, aki telefon-adllomésanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az
Elofizetd telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eldfizetd telefon-
allomasara kapcsolja.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 Eldfizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-dllomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd
Elo6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas '"'nem felel" esetén

Az FElofizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitds alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomésra, melyek csengetik az eldfizetd
telefon-allomasat, de a megadott id6n beliil nem veszik fel a kézi beszélot.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 Elofizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd
Eléfizetonek szamlazzak.
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Hivészam Kijelzése

A hivoszamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése €s
id6tartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az FEl6fizetd megrendelése alapjan veheté igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket.

Hivoszam kikiildés/kijelzés tiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo Elofizetd szdmara lehetdve teszi, hogy hivoszamat a
hivott allomason ne jelenitsék meg.

A letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11.26.) BM rendeletben meghatarozott, az 4llam mitkddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos l1étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok
(rendOrség, tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira
iranyul6 hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha
a hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozas szolgaltatas az Elofizetd szamara lehetové teszi, hogy a tavbeszél-allomasarol
kezdeményezett hivasokat (a segélykéro és a tavbeszeélo-hibabejelentésre iranyuld hivas kivételével) —
az elére meghatarozott korlatozas tipusokbol — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megsziintethesse.

A Szolgaltato az aktualis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Iroddjaban, valamint a telefonos
tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

»Ne zavarj” szolgaltatas
Az Eldfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkez6 hivasokat.
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3/it melléklet. Ervényes: 2026.01.01-t4l.

Egyetemes Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint
eléfizetési dij egyéni, szocialisan raszorulé Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az
AFA-t.

Hozzaférési mod: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Szoc-NET Internet csomagok:

Csomagok Szoc 15

Szerzédés idétartama: Hatarozatlan

Egyszeri csatlakozas dija: | 0 Ft
Havi dij 6nallé igénybevétel esetén hiiség nélkiil: | 1.766 Ft
Havi dij (Szoc-NET + Szoc-TEL) egyiittes dija hliség nélkiil: | 2.665 Ft
Maximalis letsltési sebesség: | 15 mbivs
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség: | 8,0 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség: | 3 Mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérheté feltoltési sebesség: | 2 Mbit/s
Ingyenes Internet adatforgalom havonta: | Korlatlan
Csatlakoztathaté PC-k szama (db): | 1
Csatlakozas Kabelmodemmel: | ETH
E-mail cim: | 5+ 5 alias
Postafiok tarteriilet: | somB
Web tarteriilet: | s0mB
IP cim: ’ Privat

Szoc-TEL csomag
Kulon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom mennyisége 105 perc

Egyetemes szolgaltatas Havi alapdij AFA-val
Szoc-TEL belépési dija hiiség nélkil 0 Ft
Els6 TELEFON vonal hiiség nélkdl 899 Ft
Els6 TELEFON vonal Szoc-NET mellé, egyuttes dij hliség nélkul 2.665 Ft

Araink tartalmazzék az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a Szoc-NET csomagot igénybe veheti:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszldfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallo-Micsony-Kurityan-Felsonyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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9. sz. melléklet:

- NMHH Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok osztalyozasa 2025-t61 — 9/0. sz. mellékletben

Jelen melléklet tajékoztatas céljabol az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok régi és az uj
osztalyozasi rendszer szerinti egymasnak valo megfeleltetését tartalmazo tablazatot
tartalmazza.

Link az NMHH oldalén az 0j osztalyozasi rendszerrdl:

https://nmhh.hu/cikk/249124/Megujult_az_elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatasok osztalyo
zasi_rendszere

AKciok részletes leirasa:

- OKOS OTTHON csomag — 9/1. sz. mellékletben

- OKOS VAROS csomag — 9/2. sz. mellékletben

-  COUNTRY HOME csomag — 9/3. sz. mellékletben
- TVNET OTTHON csomag — 9/4. sz. mellékletben
- TVNET VAROS csomag — 9/5. sz. mellékletben

- TVNET HOME csomag — 9/6. sz. mellékletben
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NMHH Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok osztalyozasa 2025-t4l

NMHH Uj osztalybasorolasi elnevezés

Fogalom leirasa

NMHH régi osztalybasorolasi elnevezés

1. EL6FIZET61 SZOLGALTATASOK

Nyilvanosan elérhet8, haldzati szolgaltatasnak nem mingsilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, illetve az ezek nyujtasdhoz
sziikséges kiegészits szolgaltatasok.

El6fizetdi szolgéltatasok

1.1. Szamfiigg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas

Olyan el&fizetSi szolgaltatds, személykozi hirkozlési szolgéltatas, amelynél a kapcsolat kiosztott szdmozasi eréforrasok, nemzeti
vagy nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepl hivdszam vagy hivoszamok igénybevételével valosul meg, vagy amely kommunikaciot
tesz lehet6vé nemzeti, illetve nemzetkozi szamozési tervben szereplS hivoszamra vagy hivoszamokra, ahol a személykozi hirkozlési
szolgdltatas: olyan, mas részére altalaban dijazds ellenében elektronikus hirkozl6 hdlézatokon nyujtott szolgaltatads, amely
véges szamu személy kozotti kozvetlen, interaktiv informaciocserét tesz lehet6vé, és amelyben a kommunikdaciét kezdeményezé
vagy az abban részt vevs személyek hatdrozzak meg az informacidcserében résztvevs fogadot, illetve fogaddkat. Nem
mindsiilnek személykozi hirkozlési szolgaltatasnak azok a szolgaltatasok, amelyek a személykozi, interaktiv kommunikacidt egy masik
szolgaltatashoz szorosan kapcsolddo, csekély jelent8ségi, csupan  kiegészité funkcioként teszik lehetévé. A kommunikécios
funkcid abban az esetben tekinthetd csekély jelent&séglinek, ha csak igen korlatozott hasznossaggal bir a végfelhasznald szamara,
és a végfelhasznaldk valdjaban csak elvétve hasznaljak.

Hangatviteli szolgéltatdsok

1.1.1. Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds

Olyan szamfuggs személykozi hirkozlési szolgéltatas, amely nemzeti vagy nemzetkdzi szamozdsi tervben
vagy hivoszamok segitségével kozvetlenul vagy kozvetve lehetévé teszi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

szerepl6 hivoszam

Telefonszolgaltatasok

1.1.1.1. Helyhez kétott telefonszolgdltatds vagy
hangszolgdltatds

Olyan telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatas, ahol a szolgaltatds egy helyhez kotott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztil
vehetd igénybe.

Helyhez kotott telefonszolgéltatas

1.1.1.2. Nomadikus telefonszolgdltatds vagy
hangszolgdltatds

Olyan telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatas, ahol a szolgdltatds nem csupan egy helyhez kotott eléfizet8i hozzaférési ponton,
hanem t6bb kiilonb6z6 foldrajzi helyen (t6bb kilonbz8, de egyidejlileg csak egyetlen el6fizetSi hozzaférési ponton) is igénybe vehetd.
A szolgdltatds a nagy térben, mozgas kdzben torténd folyamatos igénybevételt nem biztositja.

Nomadikus telefonszolgaltatas

1.1.1.3. Mobil telefonszolgdltatds vagy hangszolgdltatds

Olyan, mobil radidtelefon-halézaton megvaldsitott telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatds, ahol a szolgéltatds a szolgéltatdsi
terlleten belll a nagy terlileten mozgd igénybe vevé szamara lehet6vé teszi a
kétirdnyd kommunikaciot.

Mobil telefonszolgaltatas

1.1.1.4. Egyéb telefonszolgdltatds vagy hangszolgdltatds

Olyan telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas, amely az 1.1.1.1.-

1.1.1.3. pontokban taldlhatd kategoridk egyikébe sem sorolhatd be. Ide tartozik példdul a miholdas szamfiuggs személykozi
hirkozlési szolgaltatds, melynél az eléfizetSi készilékek foldi bazisallomasok helyett geostacionarius palyan (GEO) vagy foldkozeli
pélyan (LEO)

kering6 méholdhoz kapcsolédnak.

Egyéb telefonszolgaltatds; VPN alapu hangatviteli szolgaltatas

9./0. melléklet




1.1.2. Szamflggd internetes hangatviteli szolgéltatas

Olyan hangatvitelt lehet6vé tevs szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatds, amely a szolgdltatashoz nem rendel
hivészamot, ugyanakkor lehet6vé teszi nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasitervben szerepld hivdszamra vagy
hivészamokra  hivasok

kezdeményezését.

nincs megfeleltetése

1.1.3. Egyéb szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatds

Olyan szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatds, amely az 1.1.1.-

1.1.2. pontokban taldlhaté kategéridk egyikébe sem sorolhatd be. Ide tartozik példaul a kép-, illetve sz6vegatviteli szolgaltatas, amely
olyan mozgokép, allokép, illetve szoveg atvitelét biztositd szamfiggd személykozi hirkozlési szolgéltatas, amely szolgéltatas
igénybevételére a szolgaltatdval mas elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele nélkil is el6fizetSi szerz6dést lehet kotni.

Roévidiizenet szolgéltatas (SMS)

Egyéb hangatviteli szolgdltatas

1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Olyan el6fizetGi szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és ezéltal az internet  Iényegében  valamennyi végpontjaval Gsszekapcsolasi
lehetGséget biztosit, tekintet nélkil az alkalmazott haldzati technoldgidra és a hasznalt végberendezésre.

Internet hozzaférési szolgéltatasok

1.2.1. Helyhez kotott internet- hozzéférési szolgaltatas

Olyan internet-hozzaférési szolgaltatas, ahol a szolgaltatas egy helyhez kotott eléfizetSi hozzaférési ponton keresztiil vehet6 igénybe.

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

1.2.2. Nomadikus internet-hozzaférési szolgéltatas

Olyan internet-hozzaférési szolgaltatds, ahol a szolgaltatas nem csupdn egy helyhez kotott el6fizetSi hozzaférési ponton, hanem tébb
kulonbozé foldrajzi helyen (tobb kilonb6z6, de egyidejlileg csak egyetlen el6fizetSi hozzaférési ponton) is igénybe vehet6. A
szolgaltatas a nagy terlleten, mozgas kdzben torténd folyamatos igénybevételt nem biztositja.

Internet hozzéférési (elérési) szolgaltatas nomadikus

1.2.3. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

Olyan, mobil radiotelefon-haldzaton megvaldsitott internet-hozzéaférési szolgaltatas, ahol a szolgéltatas a nagy térben, mozgas kozben
torténd folyamatos igénybevételt biztositja a szolgaltatési tertleten belul.

Internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas mobil

1.2.4. Miholdas internet-hozzaférési szolgaltatas

Olyan internet-hozzaférési szolgaltatds, amelynél az el&fizetSi készulékek foldi bazisallomasok helyett geostacionarius padlyan

(GEO)
vagy foldkozeli palyan (LEO) keringé miiholdhoz kapcsolddnak.

nincs megfeleltetése

1.2.5. Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

Olyan internet-hozzaférési szolgaltatds, amely az 1.2.1.-1.2.4. pontokban taldlhatd kategdriak egyikébe sem sorolhaté be.

nincs megfeleltetése

1.3. Adatatviteli el6fizetdi szolgaltatas

Adatok haldzati végpontok kozotti atvitelére, illetve az ehhez szlikséges kapcsolat biztositasara iranyuld el6fizet8i szolgaltatas.

Adatatviteli el6fizetGi szolgaltatasok

1.3.1. Bérelt vonali el6fizetGi szolgaltatas

Olyan adatatviteli el6fizetSi szolgaltatds, amely helyhez kotott haldzati végpontok kozott fizikailag vagy logikailag dedikalt (kizardlag az
adott 6sszekottetés adatforgalma szémdra fenntartott) és jellemz8en szimmetrikus (az egyes haldzati végpontok kdzott
mindkét irdnyban azonos) adatatviteli kapacitdst biztosit. Ide tartoznak a fentijellemzéknek megfelel6 VPN (virtudlis
maganhaldzat) alapu adatétviteli

szolgaltatasok is.

Bérelt vonali el6fizetdi szolgéltatas

1.3.2. VPN alapu szolgaltatds - nem bérelt vonali

Olyan virtudlis maganhalézaton nyujtott adatatviteli el6fizetGi szolgaltatas, amely nem tartozik a bérelt vonaliel6fizet&i
szolgaltatas korébe, és amely tobb halézati végpont kozott a nyilvanos elektronikus hirk6zld  haldzat  felhasznélasaval — kulsé
hozzaféréstsl védett

kommunikaciét biztosit.

VPN alapu adatéatviteli szolgaltatas

1.3.3. Gépek kozotti (M2M) szolgaltatas nydjtasara
haszndlt atviteli szolgéltatas

Olyan adatatviteli el6fizetSi szolgéltatas, ahol a gépek kozotti szolgéltatas az adatok és informacidk automatikus tovabbitasat
foglalja magaban eszk6z6k vagy szoftveralapu alkalmazasok kozott, korlatozott
emberi beavatkozassal vagy anélkl.

UJ, nincs megfeleltetése

9./0. melléklet




1.3.4. Egyéb adatatviteli el6fizetSi szolgaltatas

Olyan adatatviteli el6fizetSi szolgdltatas, amely az 1.3.1.-1.3.3. pontokban taldlhaté kategoriak egyikébe sem sorolhato be.

Egyéb el6fizetSi adatatviteli szolgaltatas

1.4. Miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas

Olyan el6fizetdi szolgaltatas, amelynek sordn a médiaszolgéltato altal elGallitott analdég vagy digitalis mdsorszolgaltatasi
a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd vagy felhaszndld vevikészulékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az alkalmazott atviteli
rendszert§l és technoldgiatdl. Miisorterjesztésnek mingsul kiilonésen a m(isorszéras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid
livegszalas-koaxialis dtviteli  rendszeren  végzett  mdlsorterjesztés, emellett  a médiaszolgaltatas Internet Protokoll
segitségével torténd tovdbbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatés jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvaldsitott miisorterjesztést. MUsorterjesztésnek mindsil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatds dijaval csomagban
értékesitett dijellenében férhet hozzd. A tiznél kevesebb vevdkészilék csatlakoztataséra alkalmas &tviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsil misorterjesztésnek.

jeleket

M(isorterjesztés el6fizetdi szolgéltatasok

1.4.1. Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetGi
szolgaltatas

Olyan m(sorterjesztési szolgaltatas, ahol a szolgaltatds az &tviteli rendszer egy helyhez kotott el6fizeti hozzaférési pontjan
vehetd igénybe.

M(isorelosztas (m(isorelosztasi szolgéltatasok)

1.4.1.1. Helyhez kétott televizio
mdisorterjesztés eldfizetdi szolgdltatds

Olyan helyhez kétott miisorterjesztési szolgéltatas, amely audiovizudlis médiaszolgaltatas atvitelét valdsitja meg.

Televizié misorelosztas

1.4.1.2. Helyhez ké6tétt radio misorterjesztés el6fizet6i
szolgdltatds

Olyan helyhez kotott mdsorterjesztési szolgaltatas, amely radiés médiaszolgaltatds atvitelét valositja meg.

R4di6 msorelosztas

1.4.2. MUsorszoras el6fizetGi szolgaltatas

Olyan - el6fizetéshez vagy mas formaban megjelend el6zetes engedélyhez kotott - misorterjesztési szolgaltatas, amelynek soran
analdg vagy digitalis radids, illetve audiovizualis médiaszolgaltatasokat a foldfelszinen telepitett misorszorasra rendelt,
radidfrekvenciat hasznald misorszoro atviteli rendszerrel tovabbitjak az eléfizetéhoz.

M(sorszoras; Foldfelszini misorszoras el6fizetbi szolgaltatas

1.4.2.1. Televizio miisorszords eléfizetdi szolgdltatds

Olyan misorszoras el6fizet8i szolgaltatas, amely audiovizualis médiaszolgaltatas atvitelét valositja meg.

UJ, nincs megfeleltetése

1.4.2.2. Radié miisorszords eldfizet6i
szolgdltatds

Olyan misorszoras el6fizet8i szolgaltatas, amely radidés médiaszolgéltatas atvitelét valdsitja meg.

UJ, nincs megfeleltetése

1.4.3. Miiholdas misorterjesztés el6fizetGi szolgaltatds

Olyan - el6fizetéshez vagy mas formaban megjelend el6zetes engedélyhez kotott - mlsorterjesztési szolgéltatas, amelynek
soran analdg vagy digitalis radios, illetve audiovizuélis médiaszolgaltatasokat
muiholdas &tviteli rendszerrel tovabbitjak az el6fizet6hoz.

M(holdas misorterjesztés

1.4.3.1. Miiholdas televizié misorterjesztés eldfizetdi
szolgdltatds

Olyan miholdas m(isorterjesztési szolgdltatas, amely audiovizudlis médiaszolgaltatds atvitelét valdsitja meg.

Mdholdas televizié misorterjesztés eléfizetsi szolgaltatas

1.4.3.2. Miiholdas radio
mdisorterjesztés eléfizetdi szolgdltatds

Olyan miiholdas mdisorterjesztési szolgdltatas, amely radiés médiaszolgéltatds atvitelét valdsitja meg.

Miholdas radié misorterjesztés eléfizetsi szolgaltatas

1.4.4. Mobil msorterjesztés el6fizetbi szolgaltatas

Olyan mdsorterjesztési szolgéltatas, ahol a szolgaltatds mobil- radidtelefon halézaton keresztil vehet6 igénybe, ahol a
mobil radidtelefon-halézat olyan foldfelszini elektronikus hirkozl héaldzat, amely a nagy terlleten mozgd igénybe vev6k szamara
biztositja a szolgaltatds folyamatos igénybevételét.

UJ, nincs megfeleltetése

1.4.5. Egyéb misorterjesztés el6fizetSi
szolgaltatas

Olyan misorterjesztési szolgaltatds, amely az 1.4.1.-1.4.4. pontokban talalhato kategdriak egyikébe sem sorolhato be.

Egyéb msorterjesztés el6fizetdi szolgéltatas
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1.5. Egyéb el6fizetdi szolgaltatas

Olyan el6fizet6i szolgdltatas, amely az 1.1.-1.4. pontokban talalhatd kategoridk egyikébe sem sorolhatd be.

UJ, nincs megfeleltetése

2. HALOZATI SZOLGALTATASOK

Halodzati szolgéltatas: hozzaférési szolgdltatas nyujtasa mas szolgaltatd vagy vallalkozas szamara.

Halodzati szolgéltatasok

2.1. Hivasforgalmi szolgaltatas

Olyan haldzati szolgdltatas, amely hivasok atvitelére, illetve az ehhez szikséges kapcsolat biztositasara iranyul.

Osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok (az uj fogalom ennek a

kategorianak csak egy része)

2.1.1. Hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatds

Olyan hivasforgalmi szolgdltatas, amely hivas tovabbitdsa az 6sszekapcsolasi pontrdl a hivott el6fizet6 hozzaférési
pontjara, ahol hivas: nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatds igénybevételével megvaldsitott, kétirdanyu
hangalapi kommunikaciot lehet6vé tevd kapcsolat.

Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasok

2.1.1.1. Helyhez kétott
hivdsvégzddtetés

Olyan hivasvégz&dtetés, ahol a hivott el6fizet6 hozzaférési pontja helyhez kotott haldzatban talalhato.

Tavbeszél6 hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatas

2.1.1.2. Mobil hivdasvégzddtetés

Olyan hivasvégzGdtetés, ahol a hivott el6fizet6 hozzaférési pontja mobil radidtelefon-halézatban taldlhaté.

UJ, nincs megfeleltetése

2.1.1.3. Egyéb hivdsvégzdidtetés

Olyan hivasvégzédtetés, amely a 2.1.1.1.-2.1.1.2. pontokban taldlhaté kategdridk egyikébe sem sorolhaté be.

Egyéb hivasvégzddtetés forgalmi szolgdltatas

2.1.2. Tranzit szolgéltatas

Olyan hivasforgalmi szolgaltatds, amely a hivast Gsszekapcsolasi pontok k6zott tovabbitja.

Tranzit forgalmi szolgaltatas

2.1.3. Osszekapcsolashoz és forgalmi szolgaltatashoz
kapcsolodé egyéb
szolgéltatds

A haldzatok 6sszekapcsoldsdhoz és a hivasforgalmi szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan nydjtott, a 2.1.1.-2.1.2. pontokban nem felsorolt
szolgaltatasok.

Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatasok;
Tavbeszél6 hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas
Egyéb hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatds

a

2.2, Adatatviteli halozati szolgaltatas

Olyan haldzati szolgdltatds, amely adatok atvitelére, illetve az ehhez sziikséges kapcsolat biztositasara iranyul.

f6csoportként valéd megjelenése Uj

2.2.1. Bérelt vonali hdlézati szolgaltatas

Olyan adatatviteli szolgaltatds, amelynek keretében a hozzaférést nyujté szolgdltatd helyhez kotott végpontok kozott fizikailag
vagy logikailag dedikalt (kizdrdlag az adott Osszekottetés adatforgalmaszdmara fenntartott) és jellemzéen szimmetrikus
(végpontok kozott mindkét iranyban azonos) adatatviteli kapacitdst biztositdé haldzati 6sszekottetést (bérelt vonali
Osszekottetést) létesit és azt mds

elektronikus hirkozlési szolgdltatd rendelkezésére bocsatja.

Bérelt vonali 6sszekapcsoldsi szolgéltatdsok;
Végzbdtetési szegmens szolgdltatas;
Tronkszegmens szolgaltatas

2.2.2. Bitfolyam hozzaférés

Olyan adatétviteli, kétiranyd, nagy sebességli digitalis hdldzati szolgaltatds, amelynek soran a hozziférést nyujtd szolgaltatd
aktiv halézati eszkozeinek atviteli kapacitdsat engedi at, illetve osztja meg mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatéval, és amely
nem tartozik a bérelt vonali haldzati szolgaltatas korébe.

Bitfolyam hozzaférési szolgaltatas

2.2.3. SMS végzédtetés

Olyan adatéatviteli szolgaltatds, amely rovid szOveges Uzenet eljuttatdsa az 6sszekapcsolasi pontrdl a hivott el6fizetd hozzaférési
pontjara, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mobil radidtelefon-haldzathoz tartozik.

UJ, nincs megfeleltetése

2.2.4. Adatkicserél§ szolgéltatas

Olyan adatétviteli szolgaltatds, amelyet természetes vagy jogi személy adatkicserél6 szolgaltatd adatkicserélé kdzpont atjan nydjt, és
amely természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet altal kezdeményezett, illetve fogadott IP-alapt adatforgalom
tovabbitasat teszi lehet6vé.

UJ, nincs megfeleltetése

2.2.5. Egyéb adatatviteli haldzati szolgéltatas

Olyan adatdtviteli szolgaltatds, amely a 2.2.1.-2.2.4. pontokban taldlhaté kategoriak egyikébe sem sorolhato be.

UJ, nincs megfeleltetése

2.3. Miisorterjesztés halozati szolgaltatas

Olyan haldzati szolgdltatds, amelynek soran a mdisorterjesztéshez
kapcsolodo hozzaférési szolgéltatdsokat biztositanak mds elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy médiaszolgaltato szamara.

Mdisorterjesztés haldzati szolgaltatasok
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2.3.1. Szabad vételli misorszoras haldzati szolgaltatas

Olyan - el6fizetéshez vagy mds formaban megjelené el&zetes engedélyhez nem kotott - miisorterjesztés, amelynek sordn analdg
vagy digitdlis radids, illetve audiovizudlis médiaszolgdltatasokat a foldfelszinen telepitett, mlisorszdrasra rendelt
radiéfrekvenciat hasznalo

atviteli rendszerrel tovébbitjak a felhasznalohoz.

Foldfelszini misorszdras haldzati szolgaltatasok

2.3.1.1. Foldfelszini televizio miisorszdrds hdlézati
szolgdltatds

Olyan szabad vétel(i m(isorszdras, amely soran a televizié misorjeleket valamely digitdlis m(isorszérasi

multiplexekbe rendezve tovabbitjik a felhasznédléhoz.

szabvany szerint

Foldfelszini televizié miisorszdras haldzati szolgaltatas

2.3.1.2. Féldfelszini radio miisorszdrds hdlozati
szolgdltatds

Olyan szabad vétel(i misorszdras, amely soran a radiés médiaszolgéltatasokat a foldfelszinen telepitett, mlisorszérasra rendelt
radiéfrekvenciat hasznalo atviteli rendszerrel tovabbitjak a felhasznéléhoz.

Foldfelszini radié m(isorszdras haldzati szolgaltatas

2.3.2. MUsorszétosztas haldzati szolgaltatds

Olyan m(sorterjesztés, ahol a médiaszolgéltato altal elGallitott jelek vezetékes (kabeles) hdlézaton, tovabba foldfelszini vagy
miiholdas nem m(isorszéréd  radidtavkozlé héldzaton véltozatlan tartalommal egyidejiileg jutnak el radid és televizié miisorszérd
addkhoz, illetve mas atviteli rendszerekhez.

UJ, nincs megfeleltetése

2.3.3. Multiplex szolgaltatas

Olyan mdsorterjesztés, amely radio- és televizio-msorokbdl, illetve mas adatjelekbdl egyetlen szabvanyos digitalis jelfolyamot allit
el6 és tovabbit, ahol a multiplex: a digitalis mlisorterjesztés céljara szolgald, televiziés és radiés milisorszolgéltatasokat, kiegészité
digitdlis szolgaltatasokat, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat, valamint ehhez kapcsolédé mds azonositd jeleket és
adatokat tartalmazd

szabvényositott jelfolyam.

Multiplex technikai szolgaltatas

2.3.4. Alkalmazasi program interfész (API) hozzaférés
szolgéltatds

Olyan mf(sorterjesztés, amely miisorszorok vagy szolgéltatok altal elérhetévé tett alkalmazdsok, valamint a fejlett digitalis
televizids berendezésekben digitalis televiziés és radids szolgaltatashoz rendelkezésre allo eréforrasok kdzotti szoftver
interfészekhez vald hozzaférést biztosit, ahol az alkalmazasprogramozasi interfész (API): a mlsorterjeszt6k vagy szolgéltatok altal
rendelkezésre bocsatott alkalmazésok, valamint a tovabbfejlesztett digitalis vevédekdderekben digitalis televiziés és radids
szolgdltatashoz rendelkezésre allé

eréforrasok kozotti szoftver interfész.

Alkalmazasi program interfész (API) hozzaférési szolgaltatds

2.3.5. Elektronikus misortajékoztatd (EPG) hozzaférés
szolgéltatds

Olyan mdsorterjesztés, amely m(isorszérék vagy szolgdltatok altal elérhetévé tett alkalmazashoz valé hozzéférést biztosit, amely
lehetévé
teszi kulonosen a miisorok kozotti tematikus valasztast.

Elektronikus m(isortajékoztato (EPG) hozzaférési szolgaltatas

2.3.6. Szabad vételli miholdas m(isorterjesztés haldozati
szolgéltatds

Olyan - el6fizetéshez vagy mds formdban megjelens el6zetes engedélyhez nem kotott - milsorterjesztés, amelynek soran analdg
vagy digitalis radios, illetve audiovizudlis médiaszolgaltatasokat miiholdas
atviteli rendszerrel tovabbitjak a felhaszndléhoz.

Miiholdas misorterjesztés haldzati szolgaltatasok

2.3.6.1. Miiholdas televiziés misorterjesztés halozati
szolgdltatds

Olyan szabad vételli miholdas m(isorterjesztés, amely audiovizualis médiaszolgaltatas atvitelét valdsitja meg.

Miholdas televizié mUisorterjesztés haldzati szolgaltatas

2.3.6.2. Miiholdas radios miisorterjesztés halozati
szolgdltatds

Olyan szabad vételli mdiholdas misorterjesztés, amely radiés médiaszolgaltatas atvitelét valdsitja meg.

Mdholdas radié misorterjesztés haldzati szolgaltatas

2.3.7. Egyéb misorterjesztés haldzati szolgdltatas

Olyan musorterjesztés, amely a 2.3.1.-2.3.6. pontokban taldlhatd kategéridk egyikébe sem sorolhaté be.

Egyéb digitalis televiziés hozzaférési szolgaltatas

2.4. Halézatmegosztas virtualis szolgaltaté szamara

Olyan haldzati szolgéltatas, amely elektronikus hirkozlé haldzathoz valé hozzaférést biztosit sajat haldzattal nem rendelkezd
elektronikus hirkdzlési szolgéltatd (virtudlis szolgdltatd) szamadra el6fizetdi szolgdltatas nydjtasa céljabdl. Ide tartozik
kulénosen a virtudlis mobilszolgaltatok (MVNO-k) szamdra nyujtott szolgaltatas.

Halézat miikodtetése virtualis szolgaltaté szamara
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2.5. Barangolas mobil radiételefon- halézaton

Belfoldi és nemzetkozi barangolast lehetévé tevs haldzati hozzaférés biztositasa, ahol barangolds mobil radidtelefon-halézaton:
mobil radidtelefon-halézat UzemeltetSjének elbfizetSje dltal mas mobil radidtelefon-szolgéltatd vagy -Uzemelteté haldézatanak
igénybevétele oly mddon, hogy az eldfizets a részére elSfizetSi hozzaférést nyujtd elektronikus  hirkdzlési  szolgaltato
hdlézatdban  hasznalt szolgaltatasokat és hivasi médokat részben vagy egészben az igénybe vett haldézaton is haszndlni tudja,
anélkil, hogy ezen szolgaltato

eléfizetSjévé valna.

Barangolas haldzati szolgaltatas

2.6. Hal6zatiizemeltetés

Olyan haldzati szolgéltatds, amely elektronikus hirkozl6 haldzat vagy haldzatrész lizemeltetése mas szolgaltatdé szémara, amely
nem
sorolhaté a 2.1.-2.5. pontokban taldlhato kategdriak egyikébe sem.

UJ, nincs megfeleltetése

2.7. Egyéb haldzati szolgaltatas

Olyan haldzati szolgéltatds, amely a 2.1.-2.6. pontokban taldlhato kategdriak egyikébe sem sorolhaté be.

Egyéb haldzati szolgaltatds

3. EGYEB ELEKTRONIKUS HiIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK

Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely az 1. és 2. pontokban talalhato kategdriak egyikébe sem sorolhaté be.

UJ, nincs megfeleltetése

NINCS MEGFELELTETESE (megsziint szolgaltatas tipus)

Internet hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas;

Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas;
Adatatviteli célu 6sszekapcsolasi szolgaltatas (f6csoport);
Hozzéaférési forgalmi szolgaltatasok;

Internet kozvetlen hozzaférési forgalmi szolgaltatas (forditott
dijazassal);

Helyi hurok atengedése szolgaltatas;

Behivdkartyas hozzaférési szolgaltatas (forditott dijazassal);
Osszekapcsolasi és hozzaférési kiegészits szolgaltatasok (f6
csoport);

Csatlakozdnyalab szolgaltatas;

KozvetitGvalasztasi beallitdsi szolgaltatas;

Egyéb 6sszekapcsolasi és hozzéférési kiegészits szolgaltatas
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4/3. sz. melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft. Kabeltévé szolgaltatasahoz kapcsolodo dijtételei

A dijak tartalmazzék az AFA-t.

K C 6 péter-Varbé y an-Kond6-Sajolaszlé joka Alacska-Berente Ipari at-Bor ira jo joiva Vad gybarca-Ba vati-Dé cse-Uppony-Maly ) jo Putnok-Banréve-Kirald-
all6-Micsony-1zs6 Or a p-Kurityan-Felsdnyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zador any hogy 6-Alsé a j6 6c-D any telepiilések teriiletén
TV Szolgéltatas Tartal még az alabbiakat Megjegyzés Normal aron 1év hiiséggel TELEFON mellé TELEFON mellé INTERNET mellé INTERNET mellé 00-0V-CH csomagban
Ft/hé H Ft/hé H normal éron Ft/hé H 1év hiiséggel Ft/h6 H normal aron Ft/hé H 1év hiiséggel Ft/h6 H 1év hiiséggel Ft/h6
ANALOG KTV-1. Nem Csak ANALOG 1.699 1.399 nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges
ANALOG KTV-2. Nem Csak ANALOG 3.399 2.399 nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges
ANALOG KTV-3. Nem Csak ANALOG 4.699 3.699 3.199 2.199 2.699 1.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-4. Nem Csak ANALOG 5.699 4.699 4.199 3.199 3.699 2.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-5. Nem Csak ANALOG 6.699 5.699 5.199 4.199 4.699 3.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-6. Nem Csak ANALOG 7.699 6.699 6.499 5.199 5.699 4.199 nem lehetséges
DIGITAL ALAP ANALOG KTV-3. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 4.999 4.299 3.199 2.199 1.699 799 799
DIGITAL ALAP-PLUS ANALOG KTV-4. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 5.999 5.299 4.199 3.199 2.699 1.299 1.299
DIGITAL HOME ANALOG KTV-5. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 6.999 6.299 5.199 4.199 3.699 1.799 1.799
DIGITAL FULL-HD ANALOG KTV-6. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 7.999 7.299 6.199 5.199 4.699 2.299 2.299
DIGITAL LUX-HD ANALOG KTV-6. Kédolt DIGITALIS + ANALOG 8.999 8.299 7.199 6.199 5.699 3.799 3.799
DIGITAL TOP-HD ANALOG KTV-6. Koédolt DIGITALIS + ANALOG 9.999 9.299 8.199 7.199 6.699 4.299 4.299
HBO Super MAX-PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-tdl) 5.690
HBO Super PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-t6l) 4.990
Cinemax PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-t6l) 3.690
6XL EROTIKA Nem KODOLT (gyerekzarral védett) 990
HD PVR Médiabox bérlet Nem Régi TV-hez és/vagy Miisorfelvétel esetére 890/ db
Smart kartya bérlet Nem Csak a KODOLT miisorokhoz 390/db
CA modul bérlet Nem Csak a KODOLT mdisorokhoz 590/ db
CA modul (4j) eladasi ar (egyszeri ar) Nem Csak a KODOLT miisorokhoz 9.990 / db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 60 napon beliili eladds esetén Az r valamelyik szolgaltatasba beszémitésra keril 5.000/ db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 180 napon beliili eladas esetén Az r valamelyik szolgaltatésba beszamitasra kerdl 3.000/ db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 180 napon tuli eladds esetén Az 4r valamelyik szolgaltatasba beszémitésra keril 2.000/ db
FilmBox Live LUX-HD-hoz O Ft INTERNET sziikséges hozza 0 0 0 0 0 0 0
KOZSZOLGALATI DIGITAL ANALOG KTV-1. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 1.999 1.699
Router, Kalme.ral, M?b“' Tellefon, stb... Beszerzés és beiizemelés PARISAT-t6l csak a szolgaltatas mellé Kesalitek+ beuz,emEIés éra
Késziilék bérlet (2év) / 24h6
P-TEL Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szamhordozas 1.590 1.390 0 0 1.190 990 501
P-TEL+ Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szamhordozés 1.850 1.650 0 0 1.450 1.250 690
Nonstop-V Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szimhordozas 6.990 5.990 0 0 4.990 3.990 2.990
Nonstop-M Vezetékes Telefonszolgaltatds 1év hiiséggel Ingyenes szaimhordozas 8.990 7.990 0 0 6.990 5.990 4.990

CA Modul

Kddolatlan DIGITA,LIS TV szolgaltatashoz nem szU!gséges Médiabox, CA modul, Smart kartya, ezért DIGITALIS TV-n rgzndkl’vijl egyszer(i a kezelése.
DIGITALIS TV szolgaltatasra eldfizetd Ugyfeleink tovabbi dij nélkiil nézhetik a csomagban talalhaté ANALOG TV misorokat.
A kodolt DIGITALIS TV misorok csak Médiabox + Smart kartya, vagy CA modul + Smart kartya egyiittesével nézhetdk.

A HD minGségli, PVR (felvevGs) Médiabox USB csatlakozon keresztiil akar 30 napig alkalmas kiilsé adattaroldra torténé miisorrogzitésre, visszajatszasra. Médiacenterként is hasznalhatd.
A DIGITALIS TV misorok nagy része EPG-vel (elektronikus programujsaggal) és altalaban vélaszthaté hanggal, vagy felirattal keriil tovabbitasra.
A DIGITAL-PREMIUM (HBO PAK, MAX-PAK, Cinemax PAK, 6XL) csomagok igénybevétele legalabb KTV-6.-tdl, vagy Full HD DIGITAL-tdl lehetséges.
Egyéni el6fizet6 részére egy eldfizetési dijhoz (sajat lakason beliil) a kddolatlan misorok esetében 4 TV, kddolt miisorok esetében 3 TV csatlakozas igényelhetd.
Nem tudunk Smart kartyat biztositani a mas forrasbol (keresked6tdl) beszerzett Set-Top-Boxokhoz, vagy CA modulokhoz, mivel a folyamatos és biztonsagos vételt
ebben az esetben nem tudjuk garantaini. Kddolt szolgaltatast csak a sajat eszkoziinkre, azaz a PARISAT-tdl bérelt, vagy vasarolt (STB, CA Modul) eszkdzre biztositjuk.

Ervényes: 2024.01.01-t8l

Médiabox




3.a sz. melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft. DIGITALIS Kabeltévé csatornakiosztisa

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari Ut-Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-Malyinka-Borsodbdta-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Micsony-Izséfalva-Ormosbanya-Rudolftelep-Kurityan-Felsonyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-

Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Als6szuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgoc-Dubicsany telepiilések teriiletén

A TOP-HD DIGITAL csomagig bezarolag a valasztott csomag tartalmazza az elGtte 1év6 csomagok mdisorait.

DIGITAL ALAP DIGITAL ALAP-PLUS DIGITAL HOME FULL-HD DIGITAL LUX-HD DIGITAL

cssz. miisor neve nyelv___ miisor tematika cssz. miisor neve nyelv miisor tematika CsSz. miisor neve nyelv miisor tematika CsSZ. miisor neve nyelv___ miisor tematika cssz. miisor neve nyelv miisor tematika

1 M1 HD magyar kézszolgalati 33 Film+ magyar filmek 65 Moziverzum HD magyar filmek 97 VIASAT3 HD magyar szérakoztatd 129 MTV Live HD angol zene

2 M2 HD / Petéfi TV HD magyar kézszolgalati 34 Mozi+ magyar filmek 66 MAX4 magyar altaldnos 98 FILM+ HD magyar filmek 130 FilmBox HD magyar filmesatorna

3 Duna TV HD magyar kézszolgalati 35 TV2 Comedy magyar humor 67 FILM4 HD magyar filmek 99 Cool HD magyar szérakoztatd 131 FashionBox HD angol divat

4 M4 Sport HD magyar Kozszolgdlati 36 Cool magyar szbrakoztatd 68 TV4 HD magyar bulvar 100 Mozi+ HD magyar filmek 132 FilmBox Extra HD magyar filmesatora

5 Duna World HD / M4 Sport+ HD magyar kbzszolgalati 37 RTL Gold magyar szorakoztaté 69 STORY4 HD magyar bulvar 101 Prime HD magyar szérakoztat6 133 FilmBox Prémium magyar filmesatorna

6 M5 HD magyar kozszolgalati 38 TeenNick magyar gyerekmiisorok. 70 GALAXY4 HD magyar szérakoztatd 102 FilmCafé HD magyar filmek 134 FilmBox Family magyar filmesatorna

7 ATV Extra magyar altalénos 39 RTL KETTO magyar szérakoztato 71 PAX magyar vallds 103 AMC HD magyar filmek 135 FilmBox Stars magyar filmesatorna

8 KOLOR TV HD magyar helyi tv 40 SuperTV2 magyar szérakoztaté 72 Apostol magyar vallds 104 Epic Drama HD magyar kosztiimbs filmek 136 FilmBox Arthouse angol miivészfilmek

9 RTL magyar Altaldnos 41 Prime magyar szbrakoztaté 73 VIASAT Nature magyar természet 105 AXN HD magyar filmek 137 FightBox HD angol kiizddsportok
10 TV2 magyar altaldnos 42 TV2 Séf magyar siités, fézés 74 VIASAT Explore magyar kaland 106 VIASAT2 magyar n6i témék 138 FastnFunBox HD angol extrém sportok
11 VIASAT3 magyar altaldnos 43 TV Paprika magyar siltés, fézés 75 VIASAT History magyar torténelem 107 VIASAT FILM magyar filmek 139 DocuBox HD angol

12 Euronews HD magyar hirek 44 magyar gyerekmiisorok 76 VIASAT6 magyar szérakoztatd 108 Paramount Network HD magyar filmek 140 360TuneBox angol Zenei csemegék
13 Hir TV magyar hirek 45 magyar gyerekmiisorok 77 Comedy Central magyar szorakoztatd 109 FIT HD magyar skultl 141 TV Paprika HD magyar féz6cske
14 Ozone TV magyar ismeretterjesztd 46 magyar ‘gyerekmiisorok. 78 Jocky TV magyar ‘szappanopera 110 Motorvision TV HD angol motorsport 142 Spektum HD magyar ismeretterjesztd
15 BBC Earth magyar tudomany-dok 47 magyar filmek 79 Da Vinci HD magyar | tudomény-oktatds 111 National Geoaraphic HD magyar tudomany-dok. 143 VIASAT Nature HD magyar természet
16 Dikh TV HD magyar roma tv 48 Paramount Network magyar filmek 80 MATCH4 magyar sportmiisorok 112 Nat Geo Wild HD magyar vad természet 144 VIASAT History HD magyar torténelem
17 Muzsika TV magyar | szbrakoztatd zene 49 MTV Hits angol zene 81 Spilerl TV magyar sportmiisorok 113 Fishina & Huntina HD magyar horgész-vadész 145 VIASAT Explore HD magyar kaland

18 Slager TV HD magyar mulatés zene 50 iConcerts angol zene 82 Spiler2 TV magyar sportmiisorok 114 History Channel magyar torténelem 146 Sportl HD magyar sport

19 Zenebutik magyar zene 51 Kolyokklub magyar gyerekmiisorok 83 Arena4 magyar sportmiisorok 115 Jazz HD magyar jazz 147 Sport2 HD magyar sport

20 TV2 Klub magyar életméd 52 Moziklub magyar filmek 84 Cartoon Network magyar rajzfilmek 116 Spektrum Home HD magyar hasznos dolgok 148 Extreme Sport magyar extrém sportok
21 Izaura TV magyar ‘szappanopera 53 Maavar Mozi TV magyar filmek 85 Cartoonito magyar gyerekmiisorok 117 Disney Channel magyar gyerekmiisorok 149 Baby TV német gyerekmiisorok
22 Bonum TV magyar vallds 54 Sorozatklub magyar sorozatok 86 Nicktoons HD magyar gyerekmiisorok 118 Duck TV angol R 150 E! Entertainment angol bulvér
23 RTL HAROM magyar szorakoztatd 55 RTL OTTHON magyar gasztronémia 87 CNN International angol hirek 119 KIKA német gyerekmiisorok 151 MyZen TV angol ndi témak
24 Sorozat+ magyar sorozatok 56 MotorvisionTV angol motorsport 88 MTV angol zene 120 MATCH4 HD magyar sportmiisorok 152 iConcerts HD angol koncert felvételek
25 Life TV magyar néi téméak 57 Sportl HD magyar sportmiisorok 89 AXN magyar filmek 121 Arena4 HD magyar sportmiisorok 153 Historv Channel HD magyar

26 Nick Jr. magyar gyerekmfisorok 58 Sport2 magyar sportmiisorok 90 FilmBox magyar filmek 122 Spilerl TV HD magyar sportmiisorok 154 BBC Earth HD magyar

27 Nickelodeon magyar gyerekmiisorok 59 Spektrum magyar tudomény-dok. 91 Life TV HD magyar i témak 123 Spiler2 TV HD magyar sportmiisorok 155 MEZz0 angol

28 Jazz TV magyar zene 60 National Geographic magyar | tudomény-dok. 92 Ozone TV HD magyar | _ismeretterjeszts 124 Club MTV angol zene 156 CMusic angol TOP-HD
29 Fishing & Hunting magyar horgész-vadasz 61 ATV HD magyar altalénos 93 RTL KETTO HD magyar 6 J 125 MTV Hits angol zene 157 Bloomberg angol DIGITAL
30 PARISAT info HD magyar szolgaltatd info 62 FilmCafé magyar filmek 94 SuperTV2 HD magyar szérakoztatd 126 MTV 80s angol zene 158 BBC World News angol

31 Sai6 TV HD magyar helyi tv 63 FilmMania magyar filmek 95 RTL HD magyar dltalénos 127 MTV 90s angol zene 159 CCTV4 kinai

32 Putnok TV HD magyar helyi tv 64 Spektrum Home magyar hasznos dolgok 96 TV2 HD magyar altalénos 128 MTV 00s angol zene 160 MEZZ0 Live HD angol

miisor neve

M1 HD
M2 HD / Petéfi TV HD
DILER, )
M4 Sport HD

Duna World HD / M4 Sport+

M5 HD

MR1 Kossuth
MR2 Petéfi
MR3 Bartok

PARISAT

Az aldbbi csomagok barmelyikének megrendelésével kapcsolatban keresse Uzletkéténket (20/537-2550) aki segit kivalasztani az Onnek legmegfelelébb szolgaltatasokat.

oy m— | TOP-HD | | TOP-HD | PREMIUM opcié Online PREMIUM opcié

Cssz. miisor neve csatorna _miisor tematika Cssz. misor neve csatorna _miisor tematika 3 misor neve csomag csomag misor neve nyelv___miisor tematika
170 179
171 180 HBO PAK FilmBox HD magyar filmesatorna
nyelv _miisor tematika 172 181 MAX FashionBox HD angol divat
magyar kozszolgalati 173 182 Cinemax FilmBox Extra HD magyar filmcsatorna
magyar 3 4 174 183 Cinemax 2 PAK FilmBox Prémium magyar
magyar kozszolgdlati 175 184 TESZT TESZT FilmBox Family magyar filmcsatorna
magyar 3 4 176 185 SuperOne FilmBox Stars magyar
magyar kozszolgélati 177 186 BRAZZERS FilmBox Arthouse angol mivészfilmek
magyar © 4 178 187 HUSTLER 6XL Erotika FightBox HD angol izd6:
161 RTL német &ltaldnos 188 Private TV FastnFunBox HD angol extrém sportok
162 SAT 1 német altalanos. 166 Tartalék EroXxXx DocuBox HD angol
magyar rédio 163 PRO 7 német dltalénos 167 Tartalék Hustler 360TuneBox angol zenel csemegék
magyar radio 164 TVE spanyol éltalanos 168 Tartalék
magyar radio 165 France 24 francia &ltaldnos 169 Tartalék

Nézze kivald mindségli DIGITALIS TV szolgaltatasunkat penge éles képmindségben és hallgassa kristaly tiszta hanggal.

Dijaink tartalmazzak az AFA-t. A csatorna, ar és miisorvaltoztatas jogat fenntartjuk. * Bévithetdség, bérlet, teszt... Ervényes: 2025.07.01-t61



4/1. sz. szam( melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

Kazincbarcika-Saj6szentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondé-Sajolaszléfalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari it-Borsodszirak-Sajokaza-
Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-Malyinka-Borsodbéta-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-
Szuhakallé-Micsony-Izs6falva-Ormosbanya-Rudolftelep-Kurityan-Felsényarad-Felsokelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-

Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Als6szuha-Dévény-Jakfalva-Sajogalgoc-Dubicsany telepiilések teriiletén

KTV programcsomag ANALOG Kzbeltévé csatornakiosztisa

6.0 5.0 4. 3.8 2. ] 1. Csomag Dij Miisor Nyelv Tematika

M1
M2
Duna TV
M4 Sport
Muzsika TV
Helyi Televiziok
PARISAT info
KTV-1. Hir TV

FILM+
VIASAT3
RTL-Klub
KTV-2. TV2

Spektrum
Cool
MiniMax

KTV-3. ATV

Sportl

KTV-4. Super TV2
P I
L[] PAX TV

I S
1 ] VIASAT6

1000 Mbit/s-os Internet a PARISAT-nal!

‘ezzew|epe) s| Jesosnu yobewosd gA9| a19° ze Hewosowelboid 1ojyzsejen y

TV-szabvany: Kép: PAL  Hang: BG A2 sztereo Ugyfélszolgalat: Kazincbarcika, Epitok Gtja 54.

Radié miisorol MR1-Kossuth, MR2-Petdfi, MR3-Bartok Nyitva tartas: Hétf6-Kedd-Csiitortok: 9-t6l 16 oraig.
Szerda: 8-t6l 20, Péntek: 9-tél 15-ig.

KAMERA: Figyelie meg otthonat, cégét, uzletét. Kérje ajanlatunkat. Zarva: Szombat, Vasarnap, Unnepnap

DIGITALIS TV: Valtson Digitalisra a tébb és jobb minéségii miisorok vételéhez. Telefon/Fax/Hibabejelenté/Uzenetr.: (48 ) 512-448, parisat@parisat.hu

Dekdder bérlet Kédolt miisorokhoz HD PVR Médiabox (felvevés-visszajatszos HD minéség) Z6ld szam: (80)778-778

Internet: Tobb csomagban, akar 1000 Mbit/s sebességig. Kérje ajanlatunkat. Telefon: (48 ) 886-200

BV Internet:  Cégeknek, Onkormanyzatoknak garantalt minéség(i és biztonsagos. E-mail: parisat@parisat.hu

Telefon: Vezetékes Telefon ingyenes szamhordozassal, hal6zaton bell 0 Ft percij. Web: www.parisat.hu

DIGITALIS csomagok 6sszesen 200 TV csatornaval, amelybdl 75 HD mindségii.
DIGITALIS csatornakiosztas megtekintheté a www.parisat.hu oldalon.

TELEFON: dijmentes szamhordozas, kedvezd percdijak

OnlineTV misorok: RTL+ Active, FilmBox live PREMIUM csomagok: HBO PAK, HBO MAX-PAK, 6XL Erotika
Tajékoztatonk nem teljeskérii. Az On altal kivalasztott szolgaltatasokra kérje ajanlatunkat. irja meg igényét e-mailben és mi a legkedvezdbb ajanlatunkat kiildjiik meg.

KAMERA rendszerek: egyéni, lépcséhazi, céges, térfigyelo, ...

A szolgaltatasokkal kepcsolatban kérje ajanlatunkat, vagy keresse Uzletkéténket: 20/537-2550

LEGNAGYOBB KEDVEZMENY: Anal6gTV, DigitalisTV, Internet, Telefon, Kamera szolgaltatasok egyiittes, 1év hiiségidével torténé igénybevétele esetén.

Dijaink tartalmazzak az AFA-t. A csatorna, ar és miisorvaltoztatas jogat fenntartjuk. Ervényes: 2025.07.01-t5l


mailto:parisat@parisat.hu
http://www.parisat.hu/

9/1. sz. melléklet
PARISAT - OKOS OTTHON = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgéltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + O-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztiil
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2026.01.01-461




9/2. sz. melléklet
PARISAT - OKOS VAROS = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + V-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztiil
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2026.01.01-461




9/3. sz. melléklet
PARISAT - COUNTRY HOME = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + K-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztiil
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2026.01.01-461




9/4. sz. melléklet

PARISAT - TVNET OTTHON = TV + INTERNET egy csomagban

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

30 Mbit/s 5590 Ft / hé

BT 50 Mbit/s 6090 Ft / h6

_ 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6590 Ft / hé
g DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7590 Ft / hé
16 ANALOG TV 500 Mbit/s 8090 Ft / ho

1000 Mbit/s 8590 Ft / hé

30 Mbit/s 6090 Ft / hé

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 6590 Ft / ho

= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7090 Ft / hé
9 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7590 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8090 Ft / hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 8590 Ft / h6

1000 Mbit/s 9090 Ft / hé

30 Mbit/s 6590 Ft / hé

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 7090 Ft / hé

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7590 Ft / hé
<25 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8090 Ft / hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8590 Ft / hé
22 ANALOG TV 500 Mbit/s 9090 Ft / hé

1000 Mbit/s 9590 Ft / hé

30 Mbit/s 7090 Ft / hé

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 7590 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8090 Ft / hé
é DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8590 Ft / hé
[~ Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9090 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 9590 Ft / hé

1000 Mbit/s 10090 Ft / hé

30 Mbit/s 8590 Ft / hé

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 9090 Ft / ho

S 152 csatorna (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9590 Ft / hé
9 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10590 Ft / h6
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11 090 Ft / hé

1000 Mbit/s 11590 Ft / hé

30 Mbit/s 9090 Ft / hé

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 9590 Ft / ho

S‘ 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 10 090 Ft / hé
g' DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10590 Ft / hé
[~ Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 11 090 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11590 Ft / hé

1000 Mbit/s 12 090 Ft / hé

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény
A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + O-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.

INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVIZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV mlsorok min6ségét, azaz nem transzkddoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mdsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztll

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2026.01.01-t8l



9/5. sz. melléklet

PARISAT - TVNET VAROS = TV + INTERNET egy csomagban

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

30 Mbit/s 6 090 Ft / hd

BT 50 Mbit/s 6590 Ft / h6

g 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7 090 Ft / hé
;I DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7590 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8090 Ft / hé
16 ANALGG TV 500 Mbit/s 8590 Ft / ho

1000 Mbit/s 9090 Ft / hé

30 Mbit/s 6590 Ft / ho

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 7090 Ft / hé

= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7590 Ft / hé
EI DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8590 Ft / hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 9090 Ft / h6

1000 Mbit/s 9590 Ft / ho

30 Mbit/s 7090 Ft / ho

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 7590 Ft / hé

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8090 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8590 Ft / hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9090 Ft / hé
22 ANALOG TV 500 Mbit/s 9590 Ft / h6
1000 Mbit/s 10 090 Ft / ho

30 Mbit/s 7590 Ft / ho

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 8090 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8590 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9590 Ft / hé
24 ANALGG TV 500 Mbit/s 10090 Ft / hé

1000 Mbit/s 10590 Ft / ho

30 Mbit/s 9090 Ft / ho

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 9590 Ft / ho

= 152 csator;na (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 10 090 Ft / hé
;l DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10590 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 11 090 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11590 Ft / hé

1000 Mbit/s 12 090 Ft / hé

30 Mbit/s 9590 Ft / ho

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 10090 Ft / hé

g 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 10590 Ft / hé
;' DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 11090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 11590 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 12090 Ft / hé

1000 Mbit/s 12590 Ft / ho

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény

A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + V-Force Internet egyiittes arat.
DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVizIO: Nem valtoztatjuk meg a TV misorok minéségét, azaz nem transzkédoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mdsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztll

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2026.01.01-t8l



9/6. sz. melléklet

PARISAT - TVNET HOME = TV + INTERNET egy csomagban

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

30 Mbit/s 6 590 Ft / hd

BT 50 Mbit/s 7090 Ft / h6

c 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7590 Ft / hé6
:2.: DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8090 Ft / ho6
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8590 Ft / hé
16 ANALGG TV 500 Mbit/s 9090 Ft / hé

1000 Mbit/s 9590 Ft / hé

30 Mbit/s 7090 Ft / ho

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 7590 Ft / hé

—= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8090 Ft / hé
:ZI: DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8590 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9090 Ft / hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 9590 Ft / h6
1000 Mbit/s 10090 Ft / ho

30 Mbit/s 7590 Ft / ho

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 8090 Ft / ho

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8590 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9090 Ft / hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9590 Ft / hé
22 ANALGG TV 500 Mbit/s 10090 Ft / hé

1000 Mbit/s 10590 Ft / ho

30 Mbit/s 8090 Ft / ho

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 8590 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9090 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9590 Ft / hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10 090 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 10590 Ft / hé

1000 Mbit/s 11 090 Ft / ho

30 Mbit/s 9590 Ft / ho

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 10090 Ft / hé

S 152 csatorna (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 10590 Ft / hé
JZIZ DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 11090 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 11590 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 12090 Ft / hé

1000 Mbit/s 12590 Ft / ho

30 Mbit/s 10 090 Ft / ho

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 10590 Ft / hé

- 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 11 090 Ft / hé
:IZ': DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 11590 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 12 090 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 12590 Ft / hé

1000 Mbit/s 13 090 Ft / ho

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény
A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + K-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.

INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVIZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV mlsorok min6ségét, azaz nem transzkddoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mdsorok: RTL+ Active, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztll

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2026.01.01-t8l



