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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.
PARISAT Kft.

05-09-004399

3700 Kazincbarcika, Epitok utja 54.
3700 Kazincbarcika, Epit6k utja 54.
Telefonszam: (48) 512-448, (80) 778-778
Telefaxszam: (48) 512-448

A Szolgaltato6 internetes honlapjanak cime: www.parisat.hu

A szolgaltatd neve:
Roviditett neve:
Cégjegyzékszama:
Székhelyének cime:
Telephelye-/inek cime:

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Kozponti tigyfélszolgalat cime Nyitva tartési ideje Elérhetdségek:

Kazincbarcika,
Epiték utja 54.

Hétfo-Kedd-Csiitortok: 9-16 oraig,
Szerda: 8-20 oraig
Péntek: 9-15 oraig

telefonszama: (48) 512-448
z0ld szam:  (80) 778-778
telefaxszama: (48) 512-448
email cime: parisat@parisat.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes (honlapjan): www.parisat.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 1asd fentebb

- a szolgaltato telephelyén: 3700 Kazincbarcika, Epitdk ttja 54.

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek

adatait az 1.3. pont tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Teriilet megjeldlése

Elérhet6ségének iddtartama

Elérhetdségek:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-
Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-

Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-
Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-
Sajomercse-Uppony-Malyinka-Borsodbota-

Mucsony-Izséfalva-Ormosbanya-Rudolftelep-
Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-
Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-
Szuhogy-Szendré-Alsoszuha-Dévény-Jakfalva-
Sajogalgoc- Dubicsany

Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari ut-

Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-

Hétf6-Kedd-Csiitortok: 9-16 oraig,
Szerda: 8-20 6raig
Péntek: 9-15 oraig

Zaras utan iizenetrogzitd

telefonszama: (48) 512-448
z6ld szam:  (80) 778-778
telefaxszama: (48) 512-448
email cime:
parisat@parisat.hu

Uzenetrogzitd: (48) 512-448
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1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzodés) kiilondsen, de nem
Kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény (Ekertv.)

d.) az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),
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n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirko6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara ¢és integritasara, a forgalmi és szamléazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatérozasa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozIési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6 halozatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirk6zlési szolgéltatasnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z1l6 hélézatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban 4ll.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyeb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, lzleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil es6¢ célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2.
pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjadban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
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atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analdog vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a
miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatds jellege, illetve feltételei
megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott
misorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetonek.

1) Végfelhasznald: olyan felhaszndlo, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem
biztosit nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 halozatot.

J) Tartoés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszkOz kiillonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a
szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének
romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos;

m) Kisvallalkozés: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kozhaszni szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogéllasrol, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1)
bekezdésében kdzhasznliiként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy
vagy tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl,
vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltato
ugyanazon szerzOdés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy
értékesit a felhaszndlok szdmara.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatdrozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.
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2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizet6i hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatds nyajtasardl a Szolgaltato, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok
(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést kothetnek. Az eldfizetdi szerzddés
az ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetsi szerz6désbél all.

Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az elofizetéi szerzddés részévé valik az eldfizetdi
szerz0dés megkotését megeldzOen a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
tajékoztatas (a tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzodés adatainak
Osszefoglaloja.

A Felek az elofizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautaldé magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzodést az ASZF-e szerint
koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgéltat6 telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznald (tovabbiakban: Felhaszndlo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméban,
a Felhasznalé vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.
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2.1.2.5. A Felhasznal6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaclharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint
a kozos tulajdont ingatlan vonatkozasdban, valamint a szolgéltatds igénybevételének
alapfeltételei fennallnak (pl: folyamatos aramellatas biztositott)

2.1.2.6. A Sgzolgaltatdo a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatd mddon (irdsban, vagy szoban
hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskori igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eldfizetdi szerzodés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzdédés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.
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2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzédés megkdtését megeldzoen a Szolgaltatonak
fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu elofizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerz0dés megkdtését megelozOen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetdé dokumentum ttjan, a fogyatékossaggal élok
szdmara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerz0dés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatdé formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetéi szerzodés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor
1ép hatalyba, ha a Szolgaltatdo altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékat
megerdsiti.

Az elozetes tdjékoztatds és az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizet6i szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.2.14. Egyetemes szolgaltatds esetén az igénybejelentésre és annak Szolgaltaté altali
kezelésére a jelen ASZF 3.5. pontjaban és a 19/2020 (XI1.18.) NMHH rendeletben meghatarozott
eltérd szabalyok vonatkoznak.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatol ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzdodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerzoédéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerti idon beliil az
elofizetdi szerzédés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6éfizetdi szerzOdést
maradandé modon rogziteni Az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetének
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadésa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzOdés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Elofizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elotizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetodi
szerz0dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények ¢és indokolas
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzddéstol.
Ha a Szolgaltatd a szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
belil megkezdi, az El6fizetét az eléfizetéi szerzo6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas /felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas /felmondasi jog gyakorlés
esetén az Eldfizetd koteles az elallasra / felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Eldfizetonek felréhatd. Nem mindsiil az El6fizetének felréhatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas / felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi / felmondasi jogat, ha a Szolgaltato
az elofizetodi szerzddeés teljesitését az elallasi / felmondasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon
beliil megkezdte.

Ha - lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerz0dés esetén - a
Szolgéltatd a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgéltatd az adott elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonédban 1évo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eldfizetdi szerzOdésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerzOdés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetéi szerzOdést irasban az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgiltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elotizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Réutald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma
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ismert volt. A szerzédés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerzodéskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges magatartast fogadhatja el,
amely kétséget kizaroan kifejezi az ElOfizetd szerzodés megkdtésére iranyuld akaratat. A
Szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartdstdl tartézkodast nem
tekintheti az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szdban vagy rautaldé magatartissal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetéen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerz6dést - az egyedi
elofizetdi szerzodés mellékletét képezo eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja kivételével -
atadja az Elofizetdnek, ha arra az eldfizetdi szerzddés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézéen nem keriilt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eléfizetdt igazolhatd modon
tajékoztatja arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eldfizetoi
szerzOdés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol szo6lo, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XI1. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazo dokumentumot a Szolgaltatdé a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szadmitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartds adathordozom,
megegyezeés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznaloé vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozés
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovéllalkozas
vagy kisvallalkozéds vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-4nak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely
végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkésobb az eldfizetéi szerzdédés megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a
szolgéltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan téri azon Uzleti eléfizetd
esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy
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kozhasznu szervezet, az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az
El6fizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajaruldsat,
megjelolve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Elofizetdi
hozzajarulas esetén az el6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl
tér el.

2.142. Az Uzleti elofizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizett, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgaltato egyoldalian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5),
(8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsoé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznti mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetdt a hatarozott idejli eldéfizetdi szerzddés teljes idOtartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, szolgaltatdscsomag
esetében szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, az eléfizetdi
szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony
keretében elektronikus hirkozlé végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a az
elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak méas moddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddésbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii eldfizetdi szerzddeés esetén a Szolgaltatd a hatdrozott idOtartam

lejaratdinak napjarol az eldfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgéltatds nyljtadsanak
megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az Elotizetot.
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2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve

ad) az El6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az elofizetdi szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznélonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozod nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat,

K) megfizetheté aron nyujtandd egyetemes szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd az eléfizet6tol a
jogszabalyban, hatosagi hatarozatban és a jelen ASZF 3.5. pontjaban meghatarozott tovabbi, az
egyetemes szolgaltatas megfizethetd dron vald igénybevétele feltételeit igazolé dokumentumokat
igényelhet.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsit (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjelolt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzoé altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairéasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizeto az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznéalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizeto az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosdnak  (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatissal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
1s) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban Soros héaldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil véalaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltérd megallapodas hidnydban — a szolgaltatasokra vonatkozd barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.
Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkoz6 elofizetéi szerzddés fennallta. A Szolgaltaté 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl.
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az FElo6fizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegesét jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkdtése korében szerzOdéskotési kotelezettség
az egyetemes szolgaltatasi teriilet kivételével nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az
El6fizetdi szerz0dés megkotésére vagy modositasara vonatkozo igény teljesitését.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa 4all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott,

e) az Elofizetd személyétdl fliggetleniil az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolédoan a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eléfizetéi hozzaférési pontra
vonatkozo6 szerzodés tekintetében,
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f.) igényldnek az eldfizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaloan valotlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja,

2.3.1.5. Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése utdn a szolgaltatds nyuhjtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az {izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott
megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is szilikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak iddbeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasdnak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik.
Misorterjesztési digitalis szolgéltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldéfizetdi
hozzéaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeto és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.3.7. Miiszaki feltételek helyhez kotott (internet protokollon keresztiil megvalositott) beszéd
alapu telefonszolgaltatas esetén

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld elofizetdr hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak jelen
ASZF 8. sz. mellékletében részletezett megfeleld végberendezéssel. Tovabba feltétel, hogy a
szolgaltatds igénybevételének egyéb alapfeltételei is fennalljanak (igy pl. folyamatos aramellatas
biztositdsa)

Elsédleges elofizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathaté az Eldfizetd hasznalataban 1évo tavkozld végberendezés, és ezzel
lehetove valik a tavkozld haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatds mukodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedallitasok
elvégzésérdl az Elofizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a bedllitdsok elvégzéséhez az
Elofizetd szamara szakmai tamogatast nyajt. A végberendezés beszerzését, a programok
helyszini installalasat a Szolgaltato kiillon megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatd jogosult a
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szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzodés alairasaval
az Elofizetd hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eldfizetd adatait alvallalkozdinak a feladat
elvégzése céljabol atadja. A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato altal biztositott eszkozzel
(kdbelmodemmel) veheto igénybe.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlo halozatokat az Eloéfizetéi oldalon a
Szolgéltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az FElofizetd, vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlo haldzatan keresztiil
torténd elérhetdsége a Szolgaltatd és az érintett tdvkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlo haldzati
szerzOdések fliggvénye.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd specidlis szabalyokat az ASZF 8. szamu melléklete
tartalmazza.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol (ha az eléfizetéi szerzodés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkotése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre
bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd
szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatds nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban.

Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétd]l a szerzodés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.
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2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont Iétesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddestol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizeto részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
levé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat - belépési (bekapcsolasi) dij - a 3.-4.-5. sz.
mellékletek tartalmazzak és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes
dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan 0j eléfizetdéi hozzaférési pont létrehozasara
vonatkozik.

A Szolgaltato hozzéjarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd
altal részletekben valo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eléfizetd részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerzddés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eléfizet6t az eléfizetdi szerzodés idétartamahoz €s
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatd fel a 3.-4.-5. sz. mellékletekben
foglaltak szerint.

24.7. A 2.45. pontban megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eléfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségi
és kivitelll eszk6zoktdl eltéréd mindségii vagy kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaid6 tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizeték szamaéra osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.
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2.4.10. El6fizetoi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvaldsithatod, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Elotizeto viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halézati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizetét egylittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elo6fizetonek ¢és a
Szolgéltatonak is megfeleld ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgéltatd6 munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltat6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0déstol elallni. Az Elbfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elédllast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizeté szamara, az Elofizeté pedig egyidejileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkertiilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridd a Szolgaltatdé szdmara meghosszabbodik.

21



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radid miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis musorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgaltato tobb tv-miisorhoz kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is
magaban foglald szolgéltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara a
misorokkal kapcsolatos egyszerilibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltato a vezetékes milsorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
musorok eltéré mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az
egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az El6fizetdk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzodései egyes elofizetOk szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti eléfizetd) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ala tartozo szolgaltatdst — a
Szolgéltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatasok  igénybevétele csak a  Szolgaltatotél  bérelt, vasarolt, vagy
kapott eszkozzel lehetséges. Digitalis-TV szolgaltatas igénybevétele is csak a Szolgaltatotol
bérelt, vagy vasarolt médiabox-szal és/vagy a Szolgaltatotdl vasarolt CA modullal lehetséges.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogéat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldalit modositasdnak szabalyai nem terjednek
ki sem 10j dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévé programcsomagon belill az egyes csatorndk
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.
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3.1.1.3. A Szolgaltat6 a mlisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nytjtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéasara
alkalmas csatlakoz¢ feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal nytjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, ugy a Szolgaltato ezen, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az
El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (médiabox és dekddold kartya (smartkartya), tavkapcsold, a tovabbiakban
egyiittesen hirkozlési eszkoz(ok)) a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd
tulajdonaban all6 médiaboxot és az egyéb hirkozlési eszkozoket a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz telepitési dija és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja.

A médiabox és a smartkartya tulajdonjoga a szerzddés tartamara, és azt kdvetden is Szolgaltatd
kizardlagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall 4t az El6fizetére. A médiabox, és az
abban talalhat6 dekodold kartya (smartkartya) a Szolgaltatd altal egyméshoz rendelt, ennek
megfelelden az eldfizetdnél elhelyezett médiabox mas kartydval, illetve a dekodold kartya mas
berendezéssel nem hasznalhatd. A médiabox ¢és a hozza tartozd kartya az Elofizetdi
Szerzddésben, vagy annak modositdsaban meghatdrozott felszerelési cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

A szolgaltatd a smart kartya biztositasaért bérleti dijat szamit fel, melynek mértéke a 3.b.
mellékletben kertil feltiintetésre. A szolgaltatd egy szerzddésen beliill max. 4db. smart kartyat
biztosit a megadott bérleti dijak ellenében. Tovabbi kartyak csak 1) szerzddés esetében
igényelhetdk

A Szolgaltatdo a média boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A médiabox és egyéb
kihelyezett hirkozlési eszkéz aramellatdsdnak biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A médiabox ¢€s egyéb kihelyezett hirkozlési eszkéz meghibasodasa esetén a
Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Elofizetd
hib4jabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Elofizetot a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a médiabox berendezés aktivalasa sziikséges. A
médiabox berendezés aktivalasaért az Elofizetdé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis
szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz
(médiabox) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgéltatd ezen, az Eldfizetd
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érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltatd — az El6fizeto irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-
top boxot biztosit az Elbfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box
kihelyezésével egyidejileg az Elofizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén
— a csere idOpontjatol kezddédden — az Elofizetdt az 0 set-top boxra irdnyado €s a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz.
melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az uj set-top box hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén
az Elofizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri telepitési dij, az egyedi el6fizetdi szerzddés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél

sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok

vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgéltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Elofizeto feleldssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltato az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd elézetesen nyilatkozik arrol, hogy
televizidkésziiléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatdis a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamt
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett s a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdo tulajdonat képezd kéabelmodemet a
Szolgéltato az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgdltatd ¢és az Eldfizetd kiilon
szerz0désben megallapodhatnak a kdbelmodem Elo6fizeto altal torténé megvasarlasarol.

A szolgaltatd a kabelmodem rendelkezésre bocsatasat ovadék nyuajtasahoz kotheti. Az 6vadékbol
a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar 0sszegét
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint, és az
El6fizeto a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgéltatd 4altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhdlozaton két
frekvenciasdvot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” irdnyuld (un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzdéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) halozati azonositojahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizeto a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Elofizetdk az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzodott Eléfizetok - adatforgalomtol
fiiggetlentil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 0,064 mbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd Gijabb (kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd
forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatod
torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis
feltoltesi sebességet az ElofizetOk szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohullama bazisalloméasokhoz csakis Elofizetéi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A Dbéazisdllomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugérzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisdllomds kimend
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teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetosége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elfizetd
részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozoan: 95 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd access pointot a
Szolgaltatd az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kiilon
szerz6désben megallapodhatnak az access point El6fizetd altal torténé megvasarlasarol.

A szolgaltatd az access point rendelkezésre bocsatasat 6vadék nyujtasahoz kotheti. Az 6vadékbol
a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgdldé szerzédés megsziint, €s az
Elofizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kébelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzijaruldsit adta. A szolgéltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds minSségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. Eldfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathdlozati (Internet) szolgaltatas az
elofizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonala halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizetdhoz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét
garantalni tudja az El6fizetonek.

A Dbérelt vonali el6fizetdé a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a haldzathoz. A halozatba valo csatlakozas
a soros interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizetd halozata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt
aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mdas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon
szerzOdés szabalyoz. Az eléfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a haldzatba bekapcsolnak, €s amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatésdgokkal jovahagyassanak. A szolgéltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az FElofizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd az
El6fizeto rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatd a router rendelkezésre bocsatasat dvadék nyujtdsdhoz kdtheti Az 6vadékbol a
Szolgaltatd jogosult a fenti eszkd6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Gsszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az O6vadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, €s az
Elofizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az eléfizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizetd feleléssége az eldfizetéi router megrendelése, beszerelése €s fenntartasa, sajat
koltségén. Az eléfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s héalozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetohdz. A szolgaltatas
megsziinése utdn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartoméanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti megabit/sec (mbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak ¢€s
kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

A Szolgaltatd nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltato kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason belill tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢€s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 3. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései egyes
eldfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetéveé (pl. tizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodeéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgaltatds osztott eréforrdsokra
épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 128 MB-0s maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmdnyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgéltatdst — a

Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato
altali egyoldalu médositasanak szabalyai nem terjednek ki j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimii
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikkre nem kertiilhet sor.

3.1.2.3.1. A Szolgaltatoé az Eléfizetok részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.23.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatoé jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
val6é bejelentkezéssel az Eldfizeté legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetden tdjékoztatja az
El6fizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizeté azok hasznalatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail
postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltatd iligyfélszolgalatdn, a Szolgéaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A
Szolgaltatdo a hat havi megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az Eldfizetdnek az e-mail postafiokok
felfiiggesztéseébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
¢s azok tartalménak torlésébol okozott karokért.

Az Elofizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hataridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.23.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eléfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag tizemeltetett virussziird ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz{irésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetot az e-mail
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lizenet végeén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szOvegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az iizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetok €s a halozat biztonsadga érdekében a virussziirét minden egyes
El6fizeto esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizetot ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg €s gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek
alkalmazdsa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfigurdlhato ,.fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsadgat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az Elofizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb moddon sem iitkozik
jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy <értesitése vagy birosag/hatosag erre
vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrdl sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl
a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
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az El6fizetot arr6l, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgéltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetoveé teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdsag erre vonatkozo6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szdmitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatds teljesitéséhez a
Szolgéltato tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges,
valamint az El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halozathoz kapcsolodni képes eszkoz
megléte. A vezeték nélkiili haldzathoz csatlakoztatott eszkdzok az Elofizetd altal igénybe vett
szolgéltatdsi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségeét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja (eszkoz
eth portja).

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjdk a kdrnyezetében taldlhatdo mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Elofizetot
ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatod tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 3. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az Eldfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgéltato a hirkozlési
eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett modem Ethernet illetve,
USB portjanak egyidejii hasznéalata nem megengedett. Rendszeriinkben elsddlegesen a modem és
a szamitdgép kozotti kapcesolatként az Ethernet kapcsolat tdmogatott, mivel az USB kapcsolat
maximum 6Mbit/s-es savszélességet tud biztositani. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem
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javithato, ugy az El6fizet6t a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkoz az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdo nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizetot a 3. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a
Szolgaltatd tulajdondban levdé csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elo6fizetd
igykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Elofizetd koteles a
Szolgéltatonak a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is
megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgéltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatés

A Szolgaltatd a nyilvadnossdg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az Eléfizetok az El6fizetdi SzerzOdés hatdlya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel. A Szolgaltatdé az
Eléfizetok szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH koézleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvénos helyi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terliletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsolo-, atviteli szolgaltatds. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is
szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgéaltatas az
igénybevevd szamara hozzaférést enged a Szolgaltatd teljes halozatdhoz és néhany esetben
korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

Nyilvénos tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyoményos (analdg) tavbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbol a belfoldi, illetve a nemzetkdzi héldzatba; valamint a telex-,
taviro-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

Nyilvénos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
Nyilvénos nemzetkozi tdvolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

Az Eléfizetdk helyhez kotott telefonallomasa telefonszdmmal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrél hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allomésokrol hivhato, amelyek
Szolgéltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzddést kotott, vagy valamely harmadik
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Szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a halozata elérhetd. Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara ¢és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1évo végberendezés (pl. hangposta, ilizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgéltato az El6fizetok szamara Internet alapti beszédatviteli szolgaltatast, valamint
kozvetitd eldvalasztas utjan elérhetd nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkozi tavbeszélo-
szolgaltatast (a tovabbiakban egyiittesen ,,szolgaltatas”-nak jeldlve a jelen altaldnos szerzddési
feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) szerint nyujtja.

Az igénybe vehetd tavbeszélé szolgaltatdsok részletes leirasat az ASZF 8. szami melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltato azon El6fizetdnek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgaltatoktol veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenes
eléfizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az
eléfizetdi végpont szerinti megyei telefonkonyv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlasaval biztositja. A CPS szolgaltatast igénybevevd EldfizetOknek a
telefonkdnyvet nem ajanlja fel a Szolgaltatd, mivel azt az alapszolgaltatast nyujté szolgaltatd
biztositja.

Hivastipusok:

. Helyi hivas: egy adott telepiilés kdzigazgatéasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

. Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez
kotott telefonallomésok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

. Mobil hivés: a belfoldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsoldsi szadmainak hivasa.

. Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomésra, valamint a kiilfoldi mobil

radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyti szdmok

A Szolgaltatdo — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit
ugyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyii specialis szamok,
a hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi z6ld szam

A 80-as eléhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szdm hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas
dijmentes.

Segélykérd hivasok

A Szolgaltato biztositja el6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes.
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Emelt dijas hivdsok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetové teszi
elofizetdi szdmara, hogy informaciot és tartalmat nyjto szolgaltatasokat vegyenek igénybe a
tavbesz¢€lo halozaton keresztiil.

A 90-as el hivoszdmu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szdm
hivasnak mindsiilnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehetd igénybe.
Az el6fizetdi szerzodés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzddés idétartama alatt barmikor modosithatja.

Dijazas

A szolgaltatast igénybe vevo hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszamlazasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivas helyétdl fliggetleniil azonos mértékli A dijazas az
ASZF 5. szamii mellékletébe foglalt dijtiblazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkiilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara lehetdvé teszi a telefonhal6zatbol olyan informadcios, illetve
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd kockézatot.
Az elbfizetdi szerzddés megkotésekor az Elofizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgéltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzodés iddtartama alatt barmikor modosithatja.
A dijazas az ASZF 111 szamt mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgéltatas (21es szamok hivésa)

Helytd] fliggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltato egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt elofizetdi hozzaférési pontjarol kezdeményezett €s egy harmadik fél helytdl fliggetlen
eléfizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)es hivoszammal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tdvolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eléfizetdje
kezdeményez barmely tudakozo szolgéltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgéltatdknak, az Eléfizetd
hozzéjéarulasatol fliggden:

« az el6fizeto nevét,

* lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

Belf6ldi és helyi tudakozdodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11800, 11818, 11888-as tudakozdszolgalati
hivészam sikeres hivéasa. A szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd az eléfizetdi allomasarol
magyarorszagi el6fizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg.
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A tudakozo szolgalat csak azon Elo6fizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
A dijazas az ASZF 5. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

Tudakoz6 plusz tudakozoddsnak mindsiil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozo
alapszolgaltatasnal bovebb informécio nyujtasa az eldfizetd kérdései alapjan. Ebbe a
szolgaltatasba integralodott 2014 januarjatdl a nemzetkdzi tudakozo is, igy mas orszagok
tavkozlési elofizetdinek adatairol is itt kérhetd felvilagositas. Ezenkiviil kozérdekii
informaciokkal, altalanos tudomanyos, miivészeti tudnivalokkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is
varjak az érdekl6dok hivésait.

Hivasiddszakok:

Szolgaltatd megkiilonboztet csucsiddszakot és csucsidon kiviili iddszakot.

Nappali id6szak (csticsiddszak): hétfétol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kozott.
Kedvezményes iddszak (csucsidon kiviil): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 €s 24 6ra kozott.

A Szolgaltato specialis akciok keretében a fenti id6szakoktol eltérhet.

Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgaltatas 1ényege, hogy a tavbesz€ld, illetve a mobil radiotelefon
halozat, valamint az Internet hal6zat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcesolt halozatok eléfizetoi
fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapt beszédatvitel mindsége eltér a kozcéla tavkozlési haldozaton bonyolitott beszédatvitel
mindségétdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibol adédodan, valamint az El6fizetd a hangatvitellel azonos iddben
megvaldsulo altalanos célu Internet-hasznélatanak fiiggvényében — a beszédatvitelben
eléfordulhat atmeneti mindségromlas.

Telefon szolgaltatas kozvetitovalasztas atjan (CPS és CS)

Kozvetitdvalasztas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast jelent, amely igénybevétele
soran az El6fizetdnek lehetdsége nyilik arra, hogy a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
megvalassza a kozvetitd Szolgaltatot.

Igénybevételi lehetdségek:

Kozvetito-elovalasztas (CPS): az Elofizetd szerzOdésben koti ki a kozvetitd Szolgaltatot, a hivas
kozvetitdvalasztd eldtét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

Hivéasonkeénti kozvetitovalasztas (CS): az Elofizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd Szolgaltatot
Szolgéltato-valasztd eltét tarcsdzasaval - az esetleges eldvalasztastdl is eltérden - hatdrozza meg.
A hivéasonkénti kozvetitd valasztasra vonatkozo Eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd rautalod
magatartasaval jon 1étre Uigy, hogy az El6fizetd a kdzvetitd Szolgaltatot kdzvetitd valaszto eldtét
tarcsazasaval vélasztja ki. A Szolgéltaté CS szolgaltatast nem nyujt.

Kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgéltatdshoz kapcsolodoan egyéb (halozati és/vagy
informécids) szolgaltatasokat nyuQjtanak az Eldfizetoknek. A Szolgaltatd kozpontja altal
tamogatott kiegészitd szolgaltatasok koziil kivalasztott szolgéltatdsokat az Eldfizetdk a
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Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételiik az Elofizetok szdmara opcionalis. A Szolgaltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eldfizeték csak,
mint egész rendelhetik meg. A kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kifejezett
ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegészité és kényelmi szolgaltatdsokat azon
Elofizetok vehetik igénybe, akik nyomégombos, TONE lizemmaoddba allitott telefonkésziilékkel
rendelkeznek, valamint a szolgaltatds miiszaki igénybevételi feltételei teljesiilnek. A kiegészito és
kényelmi szolgaltatdsok a kozvetité elOvalasztassal igénybevett telefonszolgaltatdshoz (CPS)
kapcsolodoan nem rendelhetéek meg.

Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszéld szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 8.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
beliil, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatiscsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgltatiscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 5. szamii melléklete tartalmazza.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont éltal rogzitett, az
eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltlintetve a helyi, helykozi, belfoldi tdvolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartdsidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen
hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint az eldfizetd €és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo
feljegyzéseket is.

A hivésrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

rendszeres hivasrészletezés

eseti hivasrészletezés.

A tételes szamlamelléklet igénybevételének feltételeit és korlatait a 12.5. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlesi hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékletekben tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.2.2. Egyetemes helyhez kozott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas, illetve helyhez
kotott telefonszolgaltatas elérhetdségét Szolgaltatd a 48. sz. szdmozasi korzetbe tartozo
telepiiléseken abban az esetben is biztositja, ha az egyetemes szolgéltatast igénybe venni kivano
igényld altal megjelolt hozzaférési pont a Szolgaltatd halézatanak vételkorzetén kiviil esik,
kivéve, ha az adott vételkdrzetben mas szolgéltatd rendelkezik halozattal és egyetemes
szolgaltatas nyujtasara kijelolt.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras
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Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykéro hivas
dijmentes.

Az 1. szamu melléklet 4. pontja alapjan nytjtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (I111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikddése, a lakossag
ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivd szolgéalatok
(renddrség, tlizoltésag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira
iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltaté koteles a

segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozd
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd
hivasok tovabbitasat.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgéltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag vonatkoz6 hatarozataban foglalt feltételek
szerint az ASZF jelen pontjaban meghatarozott egyetemes el6fizetdi szolgaltatasokat is nyujt. Az
egyetemes eldfizetdi szolgaltatasok és egyéb a Szolgaltatdé altal nyljtott szolgaltatdsok az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetovel kotott egyedi szerzédésben dsszekapcsolhatok.

3.5. Egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizetheté aru
egyetemes szolgaltatasok igénybevétele feltételei

3.5.1. Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag PS/24185-17/2022.sz. hatarozata
alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatas és a 3.5.3. pontban rogzitett tartalmu helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetdségét biztositja a 48-as szammal ellatott szamozasi
korzet kovetkezo telepiilésein: Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-
Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari Gt-Borsodszirak-Sajokaza-
Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-Malyinka-
Borsodbota-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Izséfalva-Ormosbanya-
Rudolftelep-Kurityan-Felsonyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-
Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Alsdszuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgdc- Dubicsany.

3.5.2. A 3.5.1. pontban megjeldlt kdrzetben, telepiiléseken elérhetd mas egyetemes szolgaltato:
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

3.5.3. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas:

a) rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s

és

b) rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s adatforgalmi
korlatozas nélkiil.
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Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas keretében korlatlan adatforgalmat biztositd helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.

3.5.4. Szolgaltat6 a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas és hangszolgaltatas elkiiloniilt és
egylittes igénybevételét is biztositja az elofizetok szdmara az eldfizetd valasztasa szerint. A
szolgaltatasnytjtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés hianyaban - az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznalonként egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését is
magaban foglalja.

3.5.5. Az igénybejelentés ¢€s elintézése:

3.5.5.1. Az egyetemes szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott barmely
modon lehetdség van.

3.5.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arr6l, ha alacsony jovedelmu
fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az
egyetemes szolgaltatdst. A végfelhasznald ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles
mellékelni azon, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatoésagi bizonyitvany masolatat, amely
igazolja, hogy az igénybejelentd

o id6skoraak jaradékaban részesiil

o aktiv koruak ellataséara jogosult;

o a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott

o teleptilési tamogatasban részesiil;

o gyermekek otthongondozasi dijaban részestil

o0 apolasi dijban részesiil;

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

o otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatds megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil; vagy

o neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasiba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

o fogyatékossagi tdimogatasban részesiild személy vagy

o vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy.

Amennyiben a hatarozatban vagy hatosagi bizonyitvanyban a jogosultsag idészaka rogzitésre
kertilt, akkor a Szolgaltatd a jogosultsagi iddszak lejartat megel6z6 30 nappal felhivhatja az
alacsony jovedelmli fogyasztot vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztot a jogosultsag
tovabbi fennallasat igazold hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany benyujtdsdra. Amennyiben az
alacsony jovedelmii fogyaszté vagy kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztdé a jogosultsag
fennallasat igazold hatarozatot vagy hatosagi bizonyitvanyt nem nytjtja be, akkor a Szolgéltato a
jogosultsdg megsziinésének idépontjatdl nem koteles az egyetemes szolgaltatds megfizethetd
aron torténd nyujtasara.

3.5.6. Szolgaltato a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis

Jolét Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatdo eldirja az igénylének, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrdl, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott
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mobil, illetve vezetékes Digitalis JOlét Alapcsomag szolgaltatasok elérhet6ségét, feltételeit és
lehetdségeit megismerte és az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.5.7. Az igénybejelentést Szolgaltatd irasban, hangfelvétel Gtjan vagy elektronikus formaban
rogziti, €s nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hianyos Szolgaltaté - ha sziikséges -
legalabb 15 napos hataridé tiizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri az
igénybejelentdt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.

3.5.8. Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas biztositasan til az igénybejelentd szamara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi szerzodéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgéltatdscsomagra vonatkozoan is.

3.5.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhatd
modon értesiti a végfelhaszndlot az igény elfogadasardl vagy indoklassal ellatva az igény
elutasitasarol

3.5.10. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltat6 a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a
felkérésnek a hataridén belill nem tesz eleget, és a hataridd meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt el6fizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhet6 olyan nyilvanos helyhez
kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetové teszi legalabb a 3.5.3. pont szerinti
sdvszélességli egyetemes szolgaltatdsnak megfeleld tartalmi szolgaltatds (a tovabbiakban:
alternativ szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltato az alternativ szolgaltatot egyidejiileg
megjeldli az igénybejelentd szdmara.

c) ha a szolgaltatdsnytjtashoz eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési
halozattal, az adott telepiilésen ugyanakkor mas, hatdsagi hatarozattal kijelolt egyetemes
szolgaltato rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltatod ezen szolgaltatot megjeloli.

3.5.11. Ha az igény megfizethetd art egyetemes szolgaltatasra vonatkozik, és az NMHH Elnok az
adott korzetet nem azonositotta ellatatlan teriiletként, akkor az egyetemes szolgaltatas
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatdé az
egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a fogyasztd szdmara, az elutasitas
csak a megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

3.5.12. A 3.5.10. b) pontban meghatarozott igénybejelentés elutasitiasi ok nem alkalmazhato
alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyaszto altal benyujtott,
megfizethetd art egyetemes szolgaltatisra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az
alternativ szolgaltatast biztositd szolgaltato az adott teriileten megfizethetd aru egyetemes
szolgaltatas biztositasara kijeldlt egyetemes szolgaltatd, vagy ha a végfelhaszndlo igazolja, hogy
az alternativ  szolgéltatast biztositd  szolgaltatd a szolgaltatdsnyljtasra  vonatkozo
igénybejelentését mar elutasitotta.

3.5.13. Az egyetemes szolgaltatd ajanlatot tehet a végfelhasznalé szamara az igénybejelentésben

megjelolt szolgaltatasnak vagy szolgaltatasoknak megfeleld, de az egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatdsmindségi  jellemzdiben eltér6, mobil radiotelefon héalézaton megvaldsitott
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szolgaltatdsok nyujtasara. Az egyetemes szolgaltaté tdjékoztatja a végfelhasznalot, hogy a
felajanlott alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat nem kételes elfogadni.

3.5.14. Ha Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval
egyidejiileg megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatds biztositasdra mikortol vallal
kotelezettséget.

3.5.15. Az egyetemes szolgaltatas dijait a megfizethetd ara szolgaltatisokra jogosult
igénybejelentdkre és egyéb felhasznalokra elkiilonitetten a 3./it sz. és az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

3.5.16. A Szolgaltatod biztositja az egyetemes szolgaltatas hatarozatlan idejii szerzodés keretében
torténd igénybevételét.

3.5.17. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybejelentésben
meghatarozott hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kiviil esik, ott halozattal Szolgaltatd
nem rendelkezik, és az iranyado rendelet szerint az igényt nem utasithatja el, — a megfizethet6 ara
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kivil és a 3.5.5.1. pontban meghatarozott
igénybejelentdk kivételével — Szolgaltatd a hozzaférési pont l1étesitését a kozvetlen kivitelezési
Onkoltségek szerint hatdrozza meg ¢és kozli az igénybejelentdvel, egyben felhivja az
igénybejelent6t olyan tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a
kivitelezési koltségek megtéritését. A Szolgaltatd az igénybejelentd nyilatkozatat irasban,
hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikus formaban rogzit.

3.6. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon héldézati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizetd vagy Felhasznalo egy telefonkésziilék, vagy egyéb elektronikus hirkdzld végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat €és a haldézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye a Felhaszndalo altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltatd a haldzatot kiépiti €s a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatds esetén
Szolgéltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces
point Internet kimeneti pontjan értend6. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgéltatds esetén a szolgéltatdi halézat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei
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4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton.

Telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatds egyes tipusainak mindségi célértékeit és mérésének
modszerét (rendelkezésre allasi idd, stb.) a szolgaltatas egyes tipusainak leirasat tartalmazo 8.
szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéltatds megfelel az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben ¢és az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kdvetelményeknek,
kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzddéseiben a vele kapcsolatba keriild Szolgéltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a wvallalt célértéket a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan kozzéteszi, és a valtozasrol az Elofizetoket megfelelden értesiti.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a mindenkor hatalyos jogszabalyok (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet) szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Sgzolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatdo a 3.-4.-5. sz. mellékletekben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 2. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozédsdban mindségi reklaméciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket
el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchal6zaton meglevdé mérépontokon keresztiil

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A ASZF targyat képezd miisorterjesztési és telefon szolgaltatis vonatkozasaban nem
értelmezhetd.

Az internetszolgéltatasra vonatkozoan az aldbbi szabalyok az iranyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetoi
szerzddést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a
korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.3.3. Telefonszolgaltatasra vonatkoz6 szabalyok:

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgéltatdsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia 4ltal nyUjtott, a nemzetkézi szabvanyokon (ITU) alapuld
hal6ézatmenedzsment eszkozoket, valamint a bels6 utasitdsokkal szabalyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapul6 (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltaté — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkiil - az eléfizetéi érdekek védelmében
hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamldzasi id6szakon beliil is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elbfizetdt értesitheti, és a
tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a szolgaltatds korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetden.

Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az Eldfizetd
részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, gy a Szolgaltaté a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El6fizetok hivasai, akik ezt az
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ugyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a
felel0sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.4, Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radié vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékili berendezést.

c) telefonszolgaltatds esetén a szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat jelen pont, valamint az ASZF 8. szamu melléklete tartalmazza.
Az Elofizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kizarolag megfeleldség-tantsitassal és megfeleld
interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Az Elobfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a héaldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo)
és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hib4janak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltato altal biztositott médiabox kezelési
utasitasaban, ¢s annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges
mikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a médiaboxhoz valé csatlakozéasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a halozat eldfizetdéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibadsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd6 nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozéssal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolés kivételével — az
Elofizeto ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 3. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeto altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitdogépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitégép konfigurdlasa az Eldfizetd
tigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi
szamitogép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat (pld. levelezOrendszer
beallitasa, virusirtd, és egyéb programok beallitasa, stb.) az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 3.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgéara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, 0gy a Szolgaltatod jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozéssal
rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.
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A digitalis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitast EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezo eléfizet6i végberendezés sziikséges.

A digitdlis pvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendelkez6 eléfizetdi végberendezés
sziikséges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatdé jogosult a kabelmodem halézati protokolljat
tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

Telefonszolgaltatds esetében a szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat jelen pont, valamint az ASZF 8. szamu melléklete tartalmazza.
Az Elofizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kizarolag megfeleloség-tantsitassal és megfeleld
interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést csatlakoztathat. A Szolgaltatdé fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozo berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele eldtt megvizsgdlja, illetve a szerzddés teljes iddtartama alatt barmikor
ellendrizze. Ha a Szolgéltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas
hasznalatara, a Szolgaltato jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
berendezés biztositasat. Ha az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a
szolgaltatds mindségéért feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdo részére
lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését €s beallitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idOpontban elvégezze.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lizemeltetési
feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egyiittmitkddni.

Az Elodfizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések €s egyéb technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasoddsaért, megrongdlodasaért, rendeletszerli haszndlatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmistiiléséért kartéritési felelosséggel tartozik. Ha az Eldfizetd
altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ggy az atvizsgéalassal és a kiszalldssal kapcsolatos
koltségeket az El6fizets koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetése

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
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d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt médon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkodzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az FEloéfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 éra a rendelkezésre allds idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres Kkarbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap
10. napjan 01.00-08.00 kozétti idétartamban. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és idtartamtol
eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése
eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOrdig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartdsit a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hélézat vagy
annak része 4allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
1d6szakonként visszatérden meghatarozott €s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki 4llapotanak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elo6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott kérheti a 3. -
4.-5. sz. mellékletekben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.
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A sziinetelés idGtartamara az Eléfizeté a 3.-4.-5. sz. mellékletekben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 3.-4.-5. sz. mellékletekben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 3.-4.-5. sz. mellékletekben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendo
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejii el6fizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetoi
szerz6dés iddtartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet
SOr.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem hérithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulo6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatoé a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.
5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén

a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az clofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az elofizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzéaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
vald gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz
rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizetd veszélyezteti
a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eléfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas,
megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az Eléfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6zOen értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd
egyideju értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy a korlatozas az Eldfizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltatd elfogadja, és magéara nézve kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz kozzé és vizsgal feliil
rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 7. szamii Mellékletét képezik.
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Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 7. szamt Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali haszndlatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. szami mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Elé6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Elofizetd halozati hozzaférését €s felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon
beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-haszndlatnak mindsiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgaltatdo altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaléi nevének és jelszavanak
felhasznalaséaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldaddsan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltaté valamely Eléfizetdje altal
hozzéaférhetévé tett informdcid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitési
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetdé 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltdvolitasa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitod erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéssal élhet az érintett informécio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe veve altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogést, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eloéfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetdé 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eldfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzédést felmondia.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal
val6 visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgaltatd talzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Elofizetd adatforgalma
adott honapra nézve a 1 Terrabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizeték tulterhelik. Extrém
hasznalat valéosul meg, ha barmely hénap els6 és utolsd6 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 1 Terrabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdjadban értesiti az Eldfizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott el6fizetéi hozzaférési ponton Kkeresztiili
adatforgalom sebességét a 7. sz.mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben
az Elofizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 1
Terrabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiitkodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazéasanak feltételeirdl szold jogszabdly szerint — vélasztott kozremiikodd szolgéltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.
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A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

c.) az El6fizetd hivhatosagat,

d.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

Misorterjesztési szolgdltatds esetén korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltato az eldfizetdi
szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett az alabbiak szerint jar el.

A Szolgaltatd az elofizetés korlatozdsanak megkezdésekor az Elofizetdt irasban értesiti. A
korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltato az analég csomagok esetében a szolgaltatas jelszintjét 30
dBuV-ra csillapitja, csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar. A digitalis csomagok
esetén a korlatozaskor az alapcsomag kertil beallitasra és annak normal dija szamlazasra.

A korlatozas kezdetekor az Eldfizetonek a korlatozasi dijat és a kiszéllasi dijat, valamint a
korlatozas id6tartama alatt a korlatozdsnak megfeleld szolgaltatads dijat kell megfizetnie, mely
dijakrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja. Amennyiben a
szolgaltatas prémium szolgaltatast is tartalmaz (pl HBO), uigy a korlatozési dijon tilmenden ezen
prémium szolgéltatas dijat a korlatozas ellenére teljes dijként koteles az El6fizetd megfizetni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a korlatozasrol szold értesités akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

Telefonszolgaltatas esetén a korlatozas a kimend forgalom korlatozasat / tiltasat jelenti.

Internet-szolgaltatds esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi €s mindségi
jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az
elektronikus levelezést €s az elektronikus iigyintézeési szolgaltatdsok igénybeveételét (minimalis
szolgaltatasi szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 3.-4.-5. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 moddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének 1jboli biztositasaért a 3.-4.-5.sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eloéfizetdé a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerzédés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztése

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés iddtartamdnak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

5.3.2. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeto az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zl1és utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhéalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetdségét a 2. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas
misorral helyettesiti,

¢) musorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségt,

d) a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢s a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megéllapithat6 a beazonosithato eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetdt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasadhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a
Szolgéltaté az Eloéfizetdvel az év, honap, nap meghatirozasaval, 8 és 20 ora kozé eso, 4 oOras
idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eldfizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgalatra kozosen megéallapitott idopontot igazolhaté modon régziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasidhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatésdg, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
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Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgéltatohoz vald beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idotartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe. A Szolgaltaté a
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Eldfizetét a hozzdjarulés
sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzajarulas beszerzésének iddtartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 0sszefiiggésben felmeriilo - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elodfizetére. Az Elofizetét a hiba behataroldsa, valamint elhéritdsa céljabol a helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdrolésa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttdl az
El6fizetovel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6lo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idOpontjatol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az elbfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és idopontjat (€v, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
és id6pontjat melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.(A Szolgaltato a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben ¢s mddon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségebe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehetdve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben a hiba elhdrithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be (igy kiilondsen: villamcsapas,
aramingadozds, lopas, rongalds, stb.) a Szolgéltato a hiba elhdritasat a 3.-4.-5. sz-u
mellékletekben foglalt dijazas szerint végzi. Amennyiben javitassal a hiba kikiiszobo6lhet6, ugy a
javitasi dij az irdnyad6, amennyiben azonban barmely hirkozlési berendezés cseréjére van
sziikség, ugy a kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija az iranyado.

54



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel
, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elhéritasa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetdre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3.-4.-5. sz. mellékletekben megjelolt mértékben,
ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltaté ¢és az Eléfizetd megéllapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel. (igy pld. ha a hiba elhérithatatlan kiilsé ok
miatt kovetkezett be).

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 o6ran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3.-4.-5. sz. mellékletekben megjelolt mértékii expressz
kiszallési dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4. pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgéltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizetd az Eldfizetonek felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkélatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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6.2.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi €letben kortiltekintd, megfelelden informalt El6fizetot és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatdo. A karmegel6zési ¢és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az 1. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elofizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni
egy€b jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdosagnak van
hataskore az ligy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi 1ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot adod
korlilmény bekodvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstol
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vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzodéssel kapcesolatos hatdsagi
tigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatod
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és moédon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizett az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatdé az Eléfizetd részére a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozisaban eldfizetéi panasz: el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltatdé a hibabejelentésekkel kapcsolatban a
6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
4. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idOtartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési
szolgéaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az iigy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt iddponttdl az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb
1d6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol meghitsul, az Eléfizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgilat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
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meghosszabbithato. A valaszadési hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az Elofizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamaciot esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a
dijreklamaciéo megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kvetd 5 napon beliil,
a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az Elofizetdé szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 3.-4.-5. sz. mellékleteiben meghatarozott adminisztracios dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Elodfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
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lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetét ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdo az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen
25 munkanapon is zarva tart mely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetOket az iigyfélszolgélaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatod
altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdé — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintdé megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Elbéfizetd kozotti
telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos tligyfélszolgéalatra érkezé eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles meglrizni — a bejelentés iddpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
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kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Elofizetdt a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios oOnrendelkezési jogrol €s az informdacioszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az tligyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tal
egy¢b feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrdl a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés iddpontjatol
szamitva 1 évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az iizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerz8déssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eldfizetd kérésére a
szolgaltatd az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, €s panasszal élhet.

6.4.4. Az tugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iligyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltato minden tdle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.
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6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzOdést az Eldfizeté minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tijékoztatas) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly az El6fizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kvetkez6 modon tehet eleget:

a) tartoés adathordozo utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az Elofizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozé jellege azt
nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Gtjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezé média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

6.45.4. A 6.45.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhatdé moddon
megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eléfizetonek
igazolhaté mdédon megkiildtek.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizeti szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén

alkalmazhatja.

6.4.5.5.
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A 6.453. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténé értesitést a Szolgaltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informécio
az Eloéfizetd szamara hozzaférhetéveé valjon.

4

A Szolgaltatd 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eldfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizeto kifejezetten kéri, a Szolgéltaté a szdmlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgéltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatod az eléfizetdi szerzOdés iddtartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerzdéssel kapcsolatos informdaciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
eléfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd egy €vig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is
alkalmaz, tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdébb
dijszabasrol.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyes iigyfélszolgdlatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus tUton biztositja. A tandcsadds a
Végfelhasznalod igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgéltatds  paramétereithez ~ Osszességében  leginkdbb  hasonld, kedvezébb  aru
szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tudakoz hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté elofizetdje kezdeményez
barmely tudakozo szolgaltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgaltatoknak, az El6fizet hozzajarulasatol
fliggben:

* az elofizet nevét,

* lakcimeének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét s

* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas
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Belfoldi és helyi hivasnak mindstil a 11800, 11818, 11888-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivéasa. A szolgaltatas igénybevételével az El6fizeto az el6fizetdi allomasardl magyarorszagi el
fizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Elofizetok adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF 5. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

Tudakoz6 plusz tudakozodasnak mindsiil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakozé Plusz szolgaltatds olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozo
alapszolgaltatasnal bovebb informécio nyujtasa az eléfizeté kérdései alapjan. Ebbe a szolgaltatasba
integralodott 2014 januarjatdl a nemzetkozi tudakozo is, igy mas orszagok tavkozlési elofizetdinek
adatairol is itt kérhetd felvilagositas. Ezenkiviil kozérdekli informacidkkal, altalanos tudomanyos,
miivészeti tudnivalokkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is varjak az érdeklédok hivasait. A dijazas az
ASZF 5. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott osszeghatiarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodoé dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetdi szerzodés megsziinése, ido
elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok
hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes
ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok iddotartama, feltételei, dijai és a nyujtott
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kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Elofizeté az el6fizetéi szolgaltatasokért a 3-4-5-9 sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, set-top-box, smart
kartya, kdbelmodem bérleti dij, SuperWIFI eszkoz bérleti dij, csokkentett elofizetési dij. A 3.-4.-
5./b) és 5./c) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerzOdés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6zé naptéri év utolséd
napjan hatalyos dijakon alapulé és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megeldz6 naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezden valtozo mértékét. A Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi
arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6
naptari évre vonatkoz6 — ezen drindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy
novelt) dijakrol az Elofizetot tajékoztatja ugyanezen idétartamon belill. A Dijkiigazitas szerint
valtozott dijat a dij ndvekedése esetén az Eldfizetd targyév januar hd 01. napjatdl hatdlyosan
fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltaté az Elofizetd altal a
Dijkiigazitas id6pontjdig targyévre vonatkozoan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét
a targyévi kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szamléba torténd beszamitassal rendezi. A
Dijkiigazitas, mint az eldfizet6i dijak meghatidrozasanak egy moddja, nem mindsiil az eldfizetoi
szerz0dés modositasanak €és a Dijkiigazitds miatt az Eldfizetdt felmondasi jog nem illeti meg. A
Szolgaltatd a naprakész dijszabdsanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

7.1.2. Az Elofizetdé a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatisaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Amennyiben a 3./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezé szerzédés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 3./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltlintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Telefonszolgaltatas esetén fizetendd forgalmi dijak:

Az iddalapu dijazas esetében eldfizetési dijon felill a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi
id6szakra szamitott valtozd Osszegll dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételével
aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitdsanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivo és a hivott eldfizetd1 hozzaférési pont kozotti tavkozlesi dsszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetleniil hivasonként.
Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivo és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez alol csak a dijfizetés nélkiili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés id6tartama két kiilonbozd dijazasi iddszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
1d6szaknak megfelelden kell alkalmazni.

65



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 6. sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elOfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos elofizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elo6fizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 20. napjaig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap 20. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsé honap 20. napjaig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zo honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl a naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén havonta, illetve negyedévente, naptari féléves és naptari
éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Eléfizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapt (nyomtatott)szamlat kiild
postai uton vagy kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szdmlat elektronikus uton bocsat ki az Eldfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon
feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdje kérésére a kiallitott
szamléhoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazd és - ha a
szolgaltatas jellege ezt lehetové teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju
eléfizetéi szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt
is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és a hivasrészletezoben az internet-hozzaférés
szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tdobbi,
szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer Utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. Az

66



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

elektronikus levélben megkiildott, de papiralaptiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus
szamlanak. A Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az Eldfizetd felé
szdmlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1dékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideju
szamla megdérzése az Elbfizetd kotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy

csekkmasolatot a 3.-4.-5. sz. mellékletek szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat
Ki.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetovel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata Gtjan az
Eloéfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltlintetett id6pontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési

hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto felé.
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7.1.7. A Szolgaltatéd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a késedelemmel érintett félévet megeldzd utolsd6 napon érvényes jegybanki
alapkamat kétszerese.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Eldfizetd folyoszamlajan. A Szolgaltato — az Elofizetd érdekkdrében bekdvetkezett ok —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

Szolgéltatd jogosult az El6fizetd irasbeli kérése alapjan, a fennalld dijtartozasa esetén
részletfizetést, illetve fizetési haladékot engedélyezni. A részletfizetés, illetve fizetési haladék
abban az esetben tekinthetd a Szolgaltatd altal engedélyezettnek, amennyiben a Szolgéltatd azt
irasban visszaigazolja az Eldfizetd felé. A részletfizetési kedvezmény, illetve a fizetési haladék
12 naptari honapon belill egy alkalommal irdsban igényelhetd. A fizetési haladék iddétartama
legfeljebb 30 nap. Fizetési kedvezmények be nem tartdsa esetén a teljes dijtartozas azonnal
esedékessé valik, és a Szolgaltatod jogosult kamatot az eredeti esedékességi naptol felszamitani.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- izleti elofizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzadlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizetot terhelik.

68



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset korlilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
idotartama alatt az 6vadék O0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem
harithato at az ElofizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzédés az eldfizetoi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodeésszegés
¢s El6fizetd terhére dijtartozas).

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltato az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsdgl elektronikus aldirdssal €s 1dobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatdo a kibocsatott elektronikus szédmla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdséget
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az eléfizetéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

69



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elbéfizeté rendelkezzen egy
allando és létezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozod részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Elofizet6 elektronikus szamlajat. Az Elofizeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonosen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitdsi modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek minosul.

7.1.12.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adodigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Eléfizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f3jlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatdak, azonban adodigazgatasi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az Eloéfizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmlakrol mésolat kibocsatasat a 3.-4.-5. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati (adminisztracids) dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az El6fizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizardlag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizeto részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek minosiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzdsi mod lemonddsira csak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas
alkalmas szamldzasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsokra €s az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.
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7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas.

d) Elofizeto részeérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szadmléja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamdra allamhaztartdsi forrasbol, palyazat Utjan
biztositott, addbmentesen nyujthatd szdmitogép- €s internethaszndlatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modndl az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredé kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
1ddszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
Elofizetd €és a szolgaltatds dijanak fizetdje (Szadmlafizetd) eltérdé személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy
amely az el6fizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd és a Szdmlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az eldfizetdi szerzddésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek kiilon irasban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerz6dést a SzamlafizetOnek is alé kell irnia.
Ebben az esetben az egyéni FElofizetdé a Szamlafizetével egyiitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgéltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.24.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-altalanos szabalyaitol
eltéré és a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levdk
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szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatdé ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdé az akcid ideje alatt is koteles az
Elofizetdvel az ASZF altalanos szabalyainak és a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerz6dést kotni, ha az Elbfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén Dbeliill megkotott szerzOdése felmondasa esetére szOl6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatérozott id6tartam alatt meglévd eldfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgéltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon belill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetéi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerzédés modositasaval egyidejliileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 9. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

72



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

74.1. A Szolgéltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal
tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek,
valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében
modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabdly modosulds nem jelenti az eldfizetoi
szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasat.

7.5. Az Elofizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az
Eléfizeto részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd
kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapulé kompenzaci6 esetei és —mértékei, valamint a kompenzacido megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, €s amely
jogszabaly modosulds nem jelenti az elofizetdi szerzédés Szolgéltatdo 4ltali egyoldala
modositasat.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtéo Szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdveé teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltato ilyet miikodtet - az internetes
ligyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eldfizetd, megfelelden
azonosithat6 és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetét atvevd szolgaltatd biztositja,

hogy a szolgaltatasnyuajtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi,
a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast
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ugy, hogy a szolgaltatovaltds miatti szolgaltataskiesés iddtartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

Azon internet-hozzaférési  szolgaltatast  tartalmazo  szolgaltatascsomagra  vonatkozo
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szdmfliggd személykozi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére
alkalmazni kell.

8.1.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezé Elofizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az 01 eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevd szolgaltatd részére jelenti be az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentési eljarassal azoos mddon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetot, és 1) el6fizetdi
szerzédést kot az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos médon;

b) az atvevé szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizeté szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre
keriild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetdé megbizza az atvevé szolgaltatot, hogy a
szolgéltatds vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas
miuszaki megvaldsitasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.1.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd halozati infrastrukturdjahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mdas miiszaki okbol a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések €s vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltds datuma megallapodassal,
igazolhaté médon modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésobb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgaltaté a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvev0 szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaKki
megvaldsitasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.1.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltato az eléfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;
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c) ha a szolgaltatovaltds miszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezo
Eldfizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltato a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetéen a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.1.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes
korli nyajtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatdt a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgaltatd a szolgéltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atadd és atvevod
szolgaltatd szolgéltatasainak egyidejii nyujtdsara - az atadd szolgdltatd értesitéséig fenntartja.
Ilyen lehet6ség hianyaban az atadd szolgaltatdé a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.1.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idOpontjaban az atadd szolgéltatonal az eldfizetoi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atadod szolgaltatd eldfizetdi szerzddésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevod
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd Elofizetdjének kérésére a
szolgéltatast az atadd szolgéltatonal haladéktalanul vissza kell éllitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nyqjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.1.8. Az Eléfizetonek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzodés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eléfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltato 4tvallalhatja. Errdl az atvevd szolgéltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvallalas hianyaban az El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado
szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atado
szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az elbfizetdé részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az Eldfizetovel egyéb modon
megallapodni.

8.1.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas id6pontjaban az 4tadd szolgéltatd elszamolast
készit a megsziint eléfizetdi szerz0désbol eredden az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrol
¢és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elofizetd javara fennalld kiilonbozeti
Osszeget a szolgaltatovaltas idOpontjatol szamitott 30 napon beliil a volt Eldfizetd részére
megfizeti.

8.2. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
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Szolgaltatd biztositja a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
halézati szerzodést kotott. Az Elofizetd az atadd Szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzodésében
szerepld Osszes szamra kiilon vagy az elofizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szadmtartoméany hordozasa csak
egészben kérhetd.

A Szolgaltaté Elofizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevo Szolgaltatonal, az altala
kozzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevé Szolgaltatd ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szamhordozast kérd El6fizet6t az atvevd Szolgaltatd azonositja, ezt az eléfizetdi
szamon kiviil, a kovetkezd okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az El6fizet6 természetes személy:

. magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

. nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi engedély vagy
mas hat6sagi igazolvany,

. valamint mindkét esetben az Elofizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd Ot az eredeti El6fizetdi szerzédés
megkdtésekor azonositotta.

b) Ha az El6fizetd gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkakdzosség:

. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,

. a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

. az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

. meghatalmazés, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevé Szolgaltato az El6fizetdi szerzddés megkdtésekor felajanlja az Elofizetdnek a
lehetséges szamatadasi iddéablakokat, amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az Eldfizetd szamhordozési igényérdl az igény bejelentésének
1d6pontjat kdvetd 2 munkanapon beliil a Szolgaltatot, mint atadd Szolgaltatot értesiteni.

Az atado Szolgaltato koteles a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasarol és
annak indoklasarol az atvevdé Szolgaltatonak az értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az adtado Szolgéltatd a megadott hataridén beliil nem véalaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd Szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az Eléfizeté ennél
késdbbi idépontot jelo]l meg.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben lejart szdmlatartozdsa vagy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdshoz kapcsolodd egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kérd Elofizetd
nem azonosithato.

A szdmhordozhatosag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi iddablak leteltét kovetden
a telefonszolgaltatast az atvevd Szolgéltatd nyujtja az Eldfizetd részére a kozottik létrejott
eldfizetdi szerzodésben foglaltaknak megfeleléen. A szam ataddsara kijelolt idéablak nem lehet
tobb 4 oranal.

9. Az elofizetdi szerz6dés idétartama, megsziinése
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9.1. Az clofizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatéarozott idOtartamt el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megel6zden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmua el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatdrozott idétartamt el6éfizetdi szerz6dés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkotott hatdrozott ideji
elofizetdi szerzodésnek a késziilek vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdnapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejii szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapulod, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzé
kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatarozott id6tartamu elOfizetdi szerz0dés a kedvezményes szerzddéses feltételek

igénybevételére jogosult Elofizetovel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idGtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés iddtartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizardlag az
elofizetdéi hozzaférési pont Iétesitését részletekben fizeti. Az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésére vonatkozo részletfizetési szerzdédés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld
végberendezésre, ¢s nem akaddlyozhatja az el6fizetét az eléfizetdi szerzddés idétartaméahoz és
megszlinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejli szerzédés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatdrozott idStartamra fizetend6 dijat egy 0sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési 1d6szakot 1s megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6d kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
El6fizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,hiiségidd™), hatérozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairadsaval olyan feltételes
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kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi
szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen
1d6szak alatt az Elofizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése miatt mondja
fel, vagy

¢) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd személyében valtozas all be oly mdédon, hogy a szerzodést egyéni
eléfizetdrdl nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt hliségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények Osszegének a  Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megszlinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

9.6. Az Elofizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a héalézaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatdo a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatdrozatlan, mint a
hatérozott idStartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozéasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az FElofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatérozott idétartamu
elofizetdéi szerz6dés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartdé sziinetelés idétartamaval
meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

- El6fizet6 felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondéasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt
kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,
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- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltato kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zld halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddeést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nytjtisinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyUjtadsa megkezdésének Ujabb iddpontjdban, az eléfizetdi szerz8dés az eldfizetdi szerzddés
megkotésetdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16.
napon, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban
megjelolt napot kdvetonapon megszinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén

a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4allo
hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldala
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzddést, a
10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem moédosul,

m) megszlinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyhjtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az El6fizetd
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szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato
koz0os akarattal - a hatarozott 1d6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott

1d0 leteltével a szerz0dést megsziinteti,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terililetekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondéas 15 napos felmondasi iddvel, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdo kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgéltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejii eldfizetéi szerzddés felmondasa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi
teljesitéséhez fiz0d6 érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd
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igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az
eloéfizetdi szerzddés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgiltatss nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16.
napon, vagy a felek elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban
megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

1) ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott elofizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4allo
hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetot az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az az egyoldali
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést, a
10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idStartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének véltozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkoddsi helyérdl {ij
Szolgaltaté az athelyezési igényt rajta kiviil 416 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eldfizets a
Szolgéltato _errdl _sz0lo  értesitését kovetd 15 napon  beliil _azonnali hatdllyal, _tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést
0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetéi szerzodés a

szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megszinik az Elofizetdvel kotott elofizetdi szerzOdése az eldfizetéi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetd1 szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eléfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével
hatérozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdéi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzdédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé hadrom alkalommal
koteles az Eldfizetot az Elofizetdt egyértelmiien tartdés adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott
1dejli szerz6dés hatarozatlan idOtartamuva atalakulasarol. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie a
szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgéltatds tekintetében legkedvezdbb
dijszabasra. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:
a) a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés helyébe 1€p0 1), hatarozatlan idejli szerzddés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy
kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozésra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;
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b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az Eldfizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatirozott idétartamt eléfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez  Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazéasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejii szerzodés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltérden nem Iép hatarozatlan idétartamu eléfizetoi
szerzddés a hatarozott idotartamu szerzodés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd €és a Szolgaltatdo kozos akarattal - a hatdrozott
id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatdrozott idd leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatirozott iddtartamu eldfizetoi
szerzOdés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartamt eldfizetoi
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzddés
1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitadsarol az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozé hatarozott ideji elofizetéi szerzédés iddtartama, ha a szerzddés
modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujté szolgaltatotdl wjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkozld végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerz6dés modositasakor
a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerzddeés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzdédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikddését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elodfizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,
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e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eléfizetdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 7. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe
itkdzden jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetéi szerzddés esetén az Eldfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetéi szolgéltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6étartami el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott iddtartam lejarta
el6tt — szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen
pont szerinti felmondésara szerz6désszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd madsodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz vagy a jogvita elbiraldsara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdé haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés felmondasat az El6fizetdvel tartos adathordozo tjan

kozli azzal, hogy a tartés adathordoz6 elérhetdvé tételérdl az Eldfizetot igazolhaté mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo6 jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti €s a Szolgaltaté errdl tudomdést szerez, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Elofizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetot a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 3.-4.-
5. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az
ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informéacio (irat) a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Eloéfizetd részérdl az is, ha a hdlozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranya szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrdl sz6ld nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétol,
vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatadrnapon a szolgaltatas ny(ijtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ggy a szerzddést a hatarozott idStartam lejarta
eldtt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott
idStartam lejarta elétt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot
szolgéltat, igy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.
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9.13.5. Amennyiben a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja az Eléfizetd az
egyoldali szerzOdésmodositasrol szold értesitéstol kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu  elofizetéi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot Kkizard
koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az Elofizetd6 a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerzodés tovabbi teljesitéséhez fiiz0dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
eloéfizetdi szerzOdésben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatas mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatis nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi
szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondési jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizeti szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgiltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtadsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzdédés az eléfizetdi szerzddés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16.
napon, vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban
megjelolt napot kdvetd napon megszinik,
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h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szadmhordozasra vonatkozo szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem moédosul,

1) megszlnik az Eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eléfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozasiaban természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulod
orokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutdodnak kérelme esetén a Szolgaltatdé és az Eldfizetd jogutdda az
eléfizetdi szerzddést a kétoldala szerz6désmodositds szabalyai szerint modositja a 3.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzOdést jogosult a hatdrozott iddtartam
lejarta elétt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizetd a késziiléket a felmondast kovetéen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idStartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idOtartam lejarta
elétt - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzOdésben biztositott felmondési joga hidnyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltatdo 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzOdésszegésevel
okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
eléfizetdi szerz8dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzOdés
megsziinése utan allapithatd meg, akkor az Eléfizetd elézetes érdeklddésére a Szolgaltatd
ismerteti az 0sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzOdésére vonatkozd szamitasi
modot olyan részletességgel, hogy az Eldfizetd az dsszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatdrozott idejli el6fizetdi
szerzodést, az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg
sem az elofizetdi szerzddés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatdrozott id0 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 0sszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.
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9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld eléfizetdi felmondés esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az iranyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltato az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzddés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti
modon biztositja az Eléfizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidokésziilék
teljes kortien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilondsen az Eldfizetd
altal valasztott 0j misorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitélis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmiikodo képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl sz6l6 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott idOtartamu el6fizetéi szerzédés 24
honapra keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, tigy a hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil
gondoskodik arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositdsdnak szabalyai az alabbiak:

A Szolgéltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne,
mert az €rtékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eldfizetdjeként, ha annak
haloézata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszkd6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
AMIKO set-top-box DVB-C

CONAX dekdédolé modul Cl CONAX

UBIQUITI Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti haldzat-fliggetlenitést az Elofizetd kérelmérdl valo
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésObb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkés6bb az elszamolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztidsa esetén a Szolgéltatd kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fliggetlenitést a Szolgéltato nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos

jogszabalyok szerinti készililékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy
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késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az Elofizetd részére.

A jelen pont alkalmazédsdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szold térvényben —meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetoveé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtdé Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés megsziinése
esetén - az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgéltatd altal biztositott, az
internet-hozzaférési szolgaltataishoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezé lizenetekhez valod
hozzaférést vagy ezen tlizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a
felmondastol szamitott 6 honapos iddtartamra. Az Elbfizeté kérése esetén a Szolgaltatdo a
hozzéaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd idétartamra is biztosithatja, a 3. sz. mellékletben
megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének Eléfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi
feltételek szerint:

- Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb
XX hoénapon belil> nyilatkozik arr6l, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a
szolgéaltatast igénybe venni

- A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését
legfeljebb <XX> honapra teszi lehetdve.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol €s végberendezésbol
alloé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizetd hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, €s a Szolgaltatd szerzodésszegeése vagy egyoldalli szerzédésmodositdsa miatt a
hatérozott id6tartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eldfizetdi szerzédést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik
a szerzddés felmondasara.

9.16.3. Az Elofizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy szolgéltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
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b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbol és végberendezésbol
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag
minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és
(7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerzodés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen szerzOdésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatiscsomagra vagy szolgaltatdsokbol ¢és
végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozd hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerzddés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl Gjabb elektronikus hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirkozld végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdiscsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizardlag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan €és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkiilonitetten is feltilinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerz6désmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetdket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira

alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
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Ha a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy
feltételek bevezetése vagy modositdsa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et legkés6bb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétol szamitott
45 napon beliill az Elofizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas
a) kovetkeztében az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az Elofizetd szamara kizarélag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozisaban nem tekinthetd az El6fizetd szdmadara elényds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk dsszetételének modositésa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megel6zéen
kinalt csatorndk a modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd szdmara -, vagy a személyes
adatok kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatdsa, még akkor
sem, ha azok eldnyos valtozasokkal jarnak egyftitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mdédositasnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eldfizetdnek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvdnosan
elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2.
pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1€p, az érintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az el6fizetdi szerz6dés szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem
kertiil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzédés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.
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10.2.2. Az -elo6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az Elofizetd
személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott el8fizetdi elektronikus
AA@W@W@WM@MM

thel ezl kivéve a jelen pontban megjeloltesetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
¢ tel'esnenl ha az Eloﬁzetonek az athelyezési igén ben ] tasakor az Eht.137.8(1) bekezdés

felfliggesztés alatt all, vagy a Szolgaltatdn kivili ok miatt nem teljesithatO.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eléfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okédnak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen 1dOn beliil irasban értesiti az [gényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késObbi idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év,
honap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eléfizeté- a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb
15 napos hataridg elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az elofizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatds sziinetel. Erre az
1ddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil

nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgéltaton kiviil
allé ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eléfizetdi szerzddés az Eléfizetd — a kiépités hianyarol
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sz0lo — elOzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz6dés esetén az Eldfizeto altali felmondds szabélyai az irdnyadok.

vagy tartozkodasi helyének véltozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkoddsi helyérdl 0j
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az elOfizeti hozzaférési pont athelyezesét, €s a
Szolgaltaté az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a
Szolgéltato _err6l _sz0lo  értesitését kovetd 15 napon beliil _azonnali hatdllyal, _tovabbi

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatdo egyoldalu szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténd modositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy eértéknovelt szolgéaltatdis megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéréd mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz8désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
1dépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatdl megvaltoztathatja

eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1€pése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
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elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozasadban
igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok
felé¢ torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal
egyidejileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elé6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatdlyba 1épésétd]l kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az Elbfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10.2.5. Eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa (szamcsere):

10.2.5.1. Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az el6fizetd kéri,
b) ha a mddositast jogszabaly kotelezdve teszi,
¢) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatosag igazolta.

10.2.5.2. A Szolgaltatd6 a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eldfizetét az eléfizetoi
hivoszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal eldre értesiteni. A szadmvaltoztatds alapjaul
szolgal6 miiszaki ok lehet kiilondsen az allomas jellegének megvaltozasa az allomas forgalmanak
novekedése. Szolgaltatd az eldéfizetdi hivoszamot miiszaki vagy forgalmi okbdl csak abban az
esetben valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a hatosag igazolta.

10.2.5.3. A Sgzolgaltatd az elbfizetdé kérésére az eldfizetéi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miiszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eldfizetd altal kért
eldfizetdi hivoszadm megvaltoztatasat miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva tagadja meg, koteles
az elutasitast részletesen indokolni. Az 1) hivoszdmot a felek eltérd megallapodasa hianyaban a
Szolgéltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol. Az eldéfizetd altal telefonon
kezdeményezett szdmvaltozasrdl a Szolgaltatd annak megtorténte eldtt visszaigazolast kiild az
elofizetonek. Beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a szerzédésmodositasi
igény elutasitasara.
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10.2.5.4. A Szolgaltato a korabbi hivoszamot 6 honapig mas eldfizetd részére nem adja ki.

10.2.5.5. Az eclbfizet6i hivoszam megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a
Szolgéltatd a hivoszamot ne rendelje mas elofizetéhdz, a korabbi eldfizetéi hivoszamon az Uj
eléfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd — az altala meghatarozott szovegkészletbdl az eléfizetd altal
valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a 12.2.5.1
bekezdés b)—c) pontjadban meghatarozott esetekben keriil sor, az eléfizetd kérésének megfeleld
ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

10.2.5.6. A Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatds Utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas
eléfizetohoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

10.2.5.7. Szolgéltatd dijmentesen biztositja a szamcserét és az lgyfélszolgalaton valamint
tudakozon keresztiil nyujtott tajekoztatast a 12.2.5.1 b) ¢s ¢) pontjaban foglalt esetben. A 12.2.5.1
a) esetben az elofizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

10.3. A kétoldalua szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevdleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eldfizetdi
szerzOdés teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd elofizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Elofizetd a
kétoldalu  szerz6désmodositasra  vonatkozd —szolgéltatdi ajanlatot  kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltat6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkozo eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevoleges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6é elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozo hatérozott idejli eléfizetdi szerzodés idOtartama, ha
a szerzddés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
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szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyajtd
szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elo6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalési €s nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezo
Adatkezelési T4jékoztatd tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhato
meg.

11.2. Az elofizeto tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Elofizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetdé mulasztasdnak iddtartaméra a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszk6zoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miuszaki, szervezési ¢és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
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A Szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasdhoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihez (muszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideju értesitésével. A Szolgéltatd jogosult a jogellenesen eljaro
Elofizetd eredménytelen felszolitasa esetén az eldfizetdi szerzodést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén wugyancsak jogosult a Szolgaltato az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével, ha az Elofizeté a szolgaltatast a
Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét
az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével, vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak miikodését egyéb modon
(extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével €és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyQjtanak a kockédzatok felhasznalokra, egyéb
halozatokra €s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Eloéfizetét és indokolt esetben a Felhasznalét a halozat
egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az
Elofizetd, a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 1 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatoan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét — a Szolgaltatd err6l az Eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a
személyes adataival vald visszaélésrol, ha Szolgaltaté a hirkozlési hatdsagnak kielégitden
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
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11.2.7. Az Eléfizetd vagy méas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgéltatd, mint
Adatkezelé ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tzleti El6fizetd esetében, amely végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon lizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhaszna szervezet, legkésdbb az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatdé e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

12.2. A természetes személy Elofizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznl szervezetnek a szerzédéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni
(lizlet1) elofizetOként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetoként,
mely vonatkozéasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdés nem jOn létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetdéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elo6fizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy

adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznélasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.5. A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés) igénybevételének feltételei és korlatai:

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles atadni a tételes
szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus forméaban. Az elektronikus forma a
Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti.

A hivésrészletezd az egyéni eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szdmldhoz egy
esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

A Szolgaltaté tigyfélkapu elérést biztosit dijmentesen valamennyi el6fizetonek. Ezen
szolgéltatason beliil az eldfizetdk a mar kiallitott szamlakhoz tartozo hivasrészletez6t dijmentesen
lekérhetik.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon-allomast, az
eldfizetdnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznal6 hozzajaruldsaval is
rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd
hozzéjarulasaval teljesithetd.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozoé intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 9sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Eléfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.
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13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznalé minden tdéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatés
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatdo altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgaldsa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhato meg,
az ingatlanon, éplileten, l1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlo / hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszk6zok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 3.-4.-5. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolés vagy hasonld iratkiildés
esetén), azonban a tdjékoztatastol és annak idOpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetéveé
teszi az Eldfizetd szdmdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az iranyadok.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznélni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzddés és az Elbzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd felel0sséggel tartozik a Szolgéltatd felé¢ az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd  ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd daltali  hibaelharitas
biztositasdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elo6fizetdt az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdondt képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt ktelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megérizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt
késziilek barmely szolgaltato elofizetdjeként hasznalhatd legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikacidérol szold térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése ¢és annak a Szolgaltato altali tudomdasulvétele visszaigazolasa esetén az
eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Igényl6 vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizeté ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltato az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elofizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatdo tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gitjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eldfizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 0Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatiasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd - a kiskortiakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozésa érdekében - internetes honlapjdn konnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoraak védelmét lehetdvé tevd, konnyen
telepithetd és haszndlhatdo szoftverek (szlirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas
szolgaltatdsok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl €s
annak elérhetdségérdl negyedévente az Eldfizetdt tdjékoztatja. A Szolgaltatd a sziirdszoftver/ek,
az azok hasznalatara vonatkozé tdjékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozd6 médiaszolgéltatasok
felsorolasat a SzerzOdés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete
tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetdségérdl szolod
tajékoztatas a Szolgéltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Helyi illetéséggel rendelkezd ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtiasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi elofizeti szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nmem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv.
10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVIIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kazincbarcikai Onkorményzat jegyzdje
3700 Kazincbarcika, Fo tér 4.

Telefon: (48) 514-700

Kozponti fax: (48) 514-752

Kozponti e-mail: hivatal@kazincbarcika.hu

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Kazincbarcika Jarasbirosag

3700 Kazincbarcika, F6 tér 41.

Telefon: 48 / 510-740

Levelezési cim: 3701 Kazincbarcika, Pf. 157.
E-mail cim: birosag@kbarcika.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj ligyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Bekéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békeéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 11l. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
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Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rékoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

a.) Hal6zati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje < 15nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 5 db/év
3./ Hibajavitasi id6

ajavitasi id6 <72 6ra
4./ A szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott >80.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

b.) Egyedi szolgaltatasmindséei kovetelmények célértékei

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag | Maximal | Maximalis Rendes Rendes Minimalis | Minimalis
neve is feltoltési | koriilmények | koriilmények | letoltési feltoltési
letoltési sebesség kozott kozott sebesség sebesség
sebesség (Mbps) elérhetd elérhetd (Mbps) (Mbps)
(Mbps) letoltési feltoltési
sebesség sebesség
(Mbps) (Mbps)
Nano 1 1 1 0,5 0,3 0,25 0,15
Nano 5 5 1 2 0,3 1 0,15
Nano 10 10 2 3 0,5 1,5 0,25
Nano 15 15 3 4 0,8 2 0,4
Nano 20 20 4 5 1 2,5 0,5
Nano 25 25 5 6 15 3 0,75
Szoc-NET 15 15 3 8 2 8 2
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Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.

Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.

Késziilt: 2024.02.29.

K-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
K-Force 50 50 5 20 2 10 1
K-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
K-Force 150 150 15 45 45 22,5 2,25
K-Force 300 300 20 65 55 32,5 2,75
K-Force 500 500 25 85 6,5 42,5 3,25
K-Force 1000 1000 30 155 7,5 77,5 3,75
V-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
V-Force 50 50 5 20 2 10 1
V-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
V-Force 150 150 15 45 4,5 22,5 2,25
V-Force 300 300 20 65 55 32,5 2,75
V-Force 500 500 25 105 6,5 52,5 3,25
V-Force 1000 1000 30 155 7,5 77,5 3,75
O-Force 30 30 3 12 1,2 6 0,6
O-Force 50 50 5 20 2 10 1
O-Force 100 100 10 35 3,5 17,5 1,75
O-Force 150 150 15 45 45 22,5 2,25
O-Force 300 300 20 65 55 32,5 2,75
O-Force 500 500 25 105 6,5 52,5 3,25
O-Force 1000 1000 30 155 7,5 77,5 3,75
G-Force 50 50 50 20 15 10 75
G-Force 100 100 100 30 25 15 12,5
G-Force 300 300 150 100 30 50 15
G-Force 500 500 200 220 60 110 30
G-Force 1000 1000 200 330 60 165 30
G-Force 2000 2000 300 440 65 220 32,5
BV 20 20 20 20 20 20 20
BV 50 50 50 50 50 50 50
BV 100 100 100 100 100 100 100
BV 150 150 150 150 150 150 150
BV 200 200 200 200 200 200 200
BV 300 300 300 300 300 300 300
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fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

2.0.) »A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata
Ervényesség kezdete: 2022.04.01

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Internet
csomagok
mellékletben
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 3-20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 2-8
Csomagvesztés (107%) 0,01-0,2
Felhasznalasi moédok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
\VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megosztd alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija Internet
csomagok
mellékletben
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Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

2.d.) ,,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényeziok
tablazata*

A

B

C

A szolgaltato érdekkorébe
eso tényezok

Az elofizeto érdekkorébe eso
tényezok

Egyéb tényezok

a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
maximalis kapacitasa

az internet szolgaltato
halozati leterheltsége,
vagy az elofizetd altal
hasznalt vezetékes
késziilékek hardveres és
szoftveres mindsége

a szolgaltato halozatanak
miiszaki jellemzoi és allapota

a felhasznal¢ altal hasznalt és
ETH porton csatlakoztatott
eszk6zok mindsége és
beallitasa

a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és
allapota

a felhasznalo rendelkezésére
allo halézati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhaloézat miiszaki jellemz6i
¢s allapota

a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd
szerver terhelése

a szolgaltato kizardlag
vezetéken szolgaltat és
a kabelmodem, vagy ont ETH
kimenetén adja at
a szolgaltatast. ugyan
bérelhetd a szolgaltatotol wifis
modem, vagy ont, de a wifi
tizemeltetése az eldfizetd
feladata és feleldssége

eléfizetd az atadasi pontra
(modem ETH kimenete)
vezetékkel csatlakoztathatja
sajat WIFI routerét
a Mobiltelefon, Laptot,
SmartTV... hasznélatdhoz. de
a wifi hasznalata esetén
eléforduld mindségromlasok
és kiesések miatt a szolgaltatod
nem vonhato felelGsségre,
mivel az mar az el6fizetd sajat
belsd halozatahoz tartozik. a
wifi hasznalat helyszinét
jelentd épiilet jellege, az
éplilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékolo hatésa,
tavolsdg az antennatdl és
egyéb zavaro frekvenciak
okozhatnak gyengiilést, vagy

megsziinést a szolgaltatasban.

Kivételek az egvedi szolgaltatasminOségi kovetelménvek alol:
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Késziilt: 2024.02.29.

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Haldzati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése ¢és a mikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén Oraban
kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdé és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6épont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idoben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az eléfizetd bejelentést tesz
és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— clofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibgja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes ilizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolod bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elo6fizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalat felé

inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd6 ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iligyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
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atlagos ardnya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgélatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel rendszert (a
tovabbiakban: call center) tizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati igyintéz6 éldhangos elérhetdségét biztositd
mentipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

b.) Egvedi szolgaltatasmindségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal
az eldfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltatd altal az elofizetdi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az elofizet6 rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének ¢és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal
az el6fizeti szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozéisaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltato szervere kdzott, a
szolgaltato halozatan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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3. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok internetszolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: Szolgaltaté az eléfizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantilja, ami Internet esetében a KABELMODEM, vagy ONT ETH
kimenete

3. a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Ervényes: 2023.07.01-t4l.

3/it.) Egyetemes Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint
eléfizetési dij egyéni, szocialisan raszorulé Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az
AFA-t.

Terileti megjelolés: lap aljan, hozzaférési mod: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Szoc-NET Internet csomagok:

Csomagok Szoc 15 |

Szerzédés idétartama: Hatarozatlan

Egyszeri csatlakozas dija: | 0 Ft
Havi dij 6nallé igénybevétel esetén hiiség nélkiil: | 1.766 Ft
Havi dij (Szoc-NET + Szoc-TEL) egyiittes dija hiiség nélkiil: | 2.665 Ft
Maximalis letoltési sebesség: | 15 mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérheto letoltési sebesség: | 8,0 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség: ’ 3 Mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérheté feltoltési sebesség: | 2 Mbit/s
Ingyenes Internet adatforgalom havonta: | Korlatlan
Csatlakoztathaté PC-k szama (db): | 1
Csatlakozas Kabelmodemmel: | ETH
E-mail cim: | 5+ 5 alias
Postafiok tarteriilet: | 50 MB
Web tarterillet: | somB
IP cim: ’ Privat

Araink tartalmazzék az AFA-t.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a Szoc-NET csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-Dubicsany-Sajégalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 2024.01.01-t4l.
3/1.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Nano-NET Internet csomagok:

Csomagok | Nano 1 | Nano 5 | Nano 10 | Nano 15 | Nano 20 | Nano 25
Szerz6dés 1 A , . . 1 . .
idétartama: N Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan év Hatarozatlan Hatarozatlan
Seme 0 15000Ft = O 15000Ft O 15000Ft @O  15000Ft O 15000Ft @ O  15.000 Ft
csatlakozas dija:

Havi dij onallé

igénybevétel esetén 2.199 Ft 2.499 Ft 2.799 Ft 3.099 Ft 3.399 Ft 3.699 Ft
hiiség nélkiil:

Havi dij onallo

igénybevétel esetén 1.899 Ft 2.199 Ft 2.499 Ft 2.799 Ft 3.099 Ft 3.399 Ft
1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

hiiség nélkiil: 1.599 Ft 1.899 Ft 2.199 Ft 2.499 Ft 2.799 Ft 3.099 Ft
Havi dij KTV mellé

ot 1.199 Ft 1.499 Ft 1.799 Ft 2.099 2.399 2.699 Ft
Maximalis letoltési

B 1 mbitis 5 Mmbit/s 10 wmbivis 15 wmbivis 20 mbit/s 25 Mbit/s ‘
Garantalt letoltési . . . . . .
sebesség: 0,2 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s
feruelle el e 1 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s ‘
sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . .
sebesség: 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 0,6 Mbit/s 0,8 Mbit/s 1 Mbit/s
Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
havonta:

Csatlakoztathato

PC-k szédma (db): 2 & & & & &
e ETH ETH ETH ETH ETH ETH
Kabelmodemmel:

E-mail cim: | 5+ 5 alias 5+ 5 alias 5+ 5 alias 5+ 10 alias 5+ 10 alias 10 + 10 alias
Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
IP cim: ‘ Privat Privat Privat Privat Privat Privat

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/ho/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltas csak a
Nano-NET csomagok k6z6tt lehetséges minden honap elsé napjatol kezdédGen havonta egy alkalommal
ingyenesen. Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni tigyfelek dija + 2.000
Ft/ho. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyenl
ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az aktudlis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a Nano-NET csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajévelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 2024.01.01-t4l.
3/2.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési méd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja

O-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomagok O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force O-Force

2 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiiség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft O Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft

hiiséggel:

Havi dij onallé

igénybevétel esetén 5.390 Ft 5.890 Ft 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 5.090 Ft 5.590 Ft 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft

1év hiiséggel:

izl el Ll 4.790 Ft 5.290 Ft 5.790 Ft 6.290 Ft 6.790 Ft 7.290 Ft 7.790 Ft

hiiség nélkil:

SR Gl LAY T 4390 Ft 4.890 Ft 5.390 Ft 5.890 Ft 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft

1év hiiséggel:

favi dij KTV melle | 3.990rt  4.490F  4.990F 5.490r 5.990r 6.490F  6.990

1év OO hiiséggel: . . . . . . .

Maximalis letoltési

T 30 mbit's | 50 mbit's | 100 mbitrs | 150 moit's | 300 mbit's | 500 mbit/s | 1000 Mbit/s

Garantalt letoltési - - " " - - "

sebesség: 10 Mbit/s 15 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 60 Mbit/s 80 Mbit/s 150 Mbit/s

R = Mbits 5 Mbit/s 10Mbit/s | 15Mbit/s | 20 Mbit/s | 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . . .

sebesség: 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakoztathaté 5 5 p p 5 . .

PC-k széma (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

crelelese ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: ‘ 5+ 5 alias 5+ 5 alias 5+ 10 alias 5+ 15 alias 5+20alias | 10+ 25alias | 10+ 30 alias

Postafiok tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
. Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/h6/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltas csak a
K-FORCE csomagok k6z6tt lehetséges minden hdnap els6 napjatdl kezdédéen havonta egy alkalommal ingyenesen.
Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni ligyfelek dija + 2.000 Ft/hd. Bérelt Vonali
Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az

aktualis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a O-Force csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 2024.01.01-t4l.
3/3.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési méd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja

V-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomagok V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force V-Force

. 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiiség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft O Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft

hiiséggel:

Havi dij onallé

igénybevétel esetén 5.690 Ft 6.190 Ft 6.690 Ft 7.190 Ft 7.690 Ft 8.190 Ft 8.690 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij onallé

igénybevétel esetén 5.390 Ft 5.890 Ft 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft

1év hiiséggel:

izl el Ll 5.090 Ft 5.590 Ft 6.090 Ft 6.590 Ft 7.090 Ft 7.590 Ft 8.090 Ft

hiiség nélkil:

SR Gl LAY T 4.690 Ft 5.190 Ft 5.690 Ft 6.190 Ft 6.690 Ft 7.190 Ft 7.690 Ft

1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

tev OV iséonal. | 4-490F  4.990F 5.490r 5.990r 6.490r 6.990r  7.490F

Maximalis letoltési

T 30 mbit's | 50 mbit's | 100 mbitrs | 150 moit's | 300 mbit's | 500 mbit's | 1000 Mbit/s

Garantalt letoltési - - " " - - "

sebesség: 10 Mbit/s 15 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 60 Mbit/s 80 Mbit/s 150 Mbit/s

R 3 Mbit/s 5 Mbit/s 10Mbit/s | 15Mbit/s | 20 Mbit/s | 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . . .

sebesség: 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakoztathaté PC- 5 5 p p 5 . .

k széma (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

crelelese ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: | 5+ 5 alias 5+ 5 alias 5+ 10 alias 5+ 15 alias 5+20alias | 10+ 25alias | 10+ 30 alias

Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
. Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/h6/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltés csak a

K-FORCE csomagok kozott lehetséges minden hénap elsé napjatdl kezdédben havonta egy alkalommal ingyenesen.
Tarhely bévités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni Ggyfelek dija + 2.000 Ft/hd. Bérelt Vonali
Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az

aktudlis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatasi teriiletek ahol a V-Force csomagot igénybe veheti:

Sajoszentpéter-Putnok
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 2024.01.01-t4l.
3/4.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint elofizetési dij

egyéni és iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db 2.0-3s, vagy 3.0-as kabelmodem ETH portja
K-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomagok K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force K-Force

9 30 50 100 150 300 500 1000

Egyszeri

csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

hiliség nélkiil:

Egyszeri

csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

hiiséggel:

Havi dij onallé

igénybevétel esetén 5.990 Ft 6.590 Ft 6.990 Ft 7.590 Ft 7.990 Ft 8.590 Ft 8.990 Ft

hiiség nélkiil:

Havi dij 6nallé

igénybevétel esetén 5.690 Ft 6.190 Ft 6.690 Ft 7.190 Ft 7.690 Ft 8.190 Ft 8.690 Ft

1év hiiséggel:

izl el Ll 5.490 Ft 5.990 Ft 6.490 Ft 6.990 Ft 7.490 Ft 7.990 Ft 8.490 Ft

hiliség nélkil:

SR Gl T 5.390 Ft 5.890 Ft 6.390 Ft 6.890 Ft 7.390 Ft 7.890 Ft 8.390 Ft

1év hiiséggel:

Havi dij KTV mellé

lev Chiniséonal. | 4.990Ft 5.490r 5990r 6.490F 6.990r 7.490F  7.990F

Maximalis letoltési

R pear 30 mbit's | 50 mbit's | 100 mbitrs | 150 moit's | 300 mbit's | 500 mbit/s | 1000 Mbit/s

Szl i) 10 Mbit/s | 15Mbit/s | 30Mbit/s | 40Mbit/s | 60 Mbit/s | 80 Mbit/s 150 Mbit/s

sebesség:

B 3 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s | 15Mbit/s | 20 Mbit/ls | 25 Mbit/s 30 Mbit/s

sebesség:

Sl e 1Mbit's | 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 7 Mbit/s

sebesség:

Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

havonta:

Csatlakgztathato. Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

PC-k szama (db):

crelelese ETH ETH ETH ETH ETH ETH ETH

Kabelmodemmel:

E-mail cim: ‘ 5+ 5 alias 5+ 5 alias 5+ 10 alias 5+ 15 alias 5+20alias | 10+ 25alias | 10 + 30 alias

Postafiok tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

Web tarteriilet: ‘ 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus
) Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/ho/db ellenében igényelhetS. Csomagvaltas csak a K-FORCE csomagok kdzott lehetséges minden hénap
els6 napjatol kezd6dGen havonta egy alkalommal ingyenesen. Tarhely bdvités megoldhatd. Uzleti Ugyfelek szolgaltatasi dija: egyéni
tigyfelek dija + 2.000 Ft/ho. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni ajanlatunkat.
Tovabbi kedvezmények: az aktualis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a K-Force csomagot igénybe veheti:
Parasznya-Radostyan-Kondé-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-Varbd-Borsodszirdk-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-
Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajémercse-Sajévelezd-
Dubicsany-Sajégalgoc-Banréve-Kirald-Szuhakalld-Mdcsony-Kurityan-Fels6nyarad-Felsékelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 202

4.01.01-t4l

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.

Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.

Késziilt: 2024.02.29.

3/5.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatéarozas, valamint eléfizetési dij
egyéni és lizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db optikai ONT, vagy SWITCH ETH portja

G-Force Szupergyors Internet csomagok:

Csomagok | G-Force 50 | G-Force 100 | G-Force 300 | G-Force 500 | G-Force 1000 | G-Force 2000
Egyszeri
csatlakozasi dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft
hiiség nélkiil:
Egyszeri
csatlakozasi dij 1év 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft
hiiséggel:
Havi dij onallo
igénybevétel esetén 5.790 Ft 6.790 Ft 7.790 Ft 8.290 Ft 8.790 Ft 11.290 Ft
hiliség nélkiil:
Havi dij onallé
igénybevétel esetén 5.490 Ft 6.490 Ft 7.490 Ft 7.990 Ft 8.490 Ft 10.990 Ft
1év hiiséggel:
AERD ClIJ LS Gl 5.190 Ft 6.190 Ft 7.190 Ft 7.690 Ft 8.190 Ft 10.690 Ft
hiiség nélkiil:
Havi dij KTV mellé
1év hiiséggel: 4.790 Ft 5.790 Ft 6.790 Ft 7.290 Ft 7.790 Ft 10.290 Ft
Havi dij KTV mellé
fev 00 hiiseggel. | 4-490Ft | 5.490F 6.490 Ft 6.990 Ft 7.490 9.990 Ft
Maximalis letoltési
B —— 50 mbit/s 100 mbit/s 300 mbit/s 500 mbit/s 1000 mbit/s 2000 mbit/s ‘
Garantalt letoltési - " " " " "
sebesség: 15 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s
el o) 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s ‘
sebesség:
Garantalt feltoltési . . . . . .
sebesség: 10 Mbit/s 20 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 60 Mbit/s
Ingyenes Internet
adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
havonta:
Csatlakoztathato 5 p p 5 . .
PC-k szédma (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
CEEELE LD Ol ETH ETH ETH ETH ETH ETH
ONT:
E-mail cim: | 5+ 5 alias 5+ 10 alias 5+ 15 alias 5+ 20 alias 5+ 25 alias 10 + 30 alias
Postafiok tartertlet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
IP cim: Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus Publikus

. Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus Dinamikus

ajanlatunkat. Tovabbi kedvezmények: az aktuélis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Kazincbarcika optikaval kiépitett teriiletein és a telepiilések optikaval kiépitett részein.
Az igénybevétel el6zetes miszaki felmérés pozitiv eredménye utan lehetséges.

FIX IP cim IPv4-es 4.000 Ft/hd/db ellenében igényelhetd. Csomagvaltas csak a
G-FORCE csomagok kozott lehetséges minden hdnap elsé napjatdl kezd6déen havonta egy alkalommal ingyenesen. Tarhely bévités
megoldhaté G-Force 1000 és G-Force 2000 csomag esetében elézetes technikai felmérés sziikséges. Uzleti Ugyfelek szolgéltatési
dija: egyéni iigyfelek dija + 2.000 Ft/hd. Bérelt Vonali Internetre (szimmetrikus optikai kapcsolat 20 — 2000 Mbit/s) kérje egyéni

Szolgaltatasi teriiletek ahol a G-Force csomagot igénybe veheti:
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Ervényes: 2024.01.01-tdl

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

3/6.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatéarozas, valamint eléfizetési dij
iizleti Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Terlleti megjeldlés: lap aljan, hozzaférési mdd: 1db optikai ONT, vagy switch ETH portja

Bérelt Vonali Uzleti Internet csomagok:

Csomagok | Bv20 | Bvs50 | Bv100 | BV150 | Bv200 | BV300
Beolgcios z Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan Hatarozatlan 2 Hatarozatlan z Hatarozatlan
idétartama: év év é
Seme 0 50000Ft O 50.000Ft O 50.000Ft 0 50.000Ft O 50.000Ft 0  50.000 Ft
csatlakozas dija:

Tovabb

értékesitheté 40.000 Ft/h6 70.000 Ft/ho 100.000 Ft/h6 140.000 Ft/h6 190.000 Ft/h6 240.000 Ft/hé
hiiség nélkiil:

Tovabb

értékesithet6 35.000 Ft/ho 65.000 Ft/ho 90.000 Ft/ho 130.000 Ft/ho 180.000 Ft/ho 230.000 Ft/ho
2év hiiséggel:

L menTElEE 30.000 Ft/h6 60.000 Ft/h6 80.000 Ft/hé 120.000 Ft/h6 170.000 Ft/h6é 220.000 Ft/hé
hiség nélkiil:

Sajat hasznalatra

o A 25.000 Ftthe 50.000 rvhe | 70.000 Fvhe  100.000 Fhe 150.000 Fhe  200.000 Fuhe
Maximalis letoltési

B 20 mbit/s 50 mbit/s 100 wmbit/s 150 wmbitis 200 wmbit/s 300 mbit/s ‘
Garantalt letoltési . . . . . .
sebesség: 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
feruelle el e 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s ‘
sebesség:

Garantalt feltoltési . . . . . .
sebesség: 20 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Ingyenes Internet

adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
havonta:

Csatlakoztathato 5 p < . . .

PC-k szédma (db): Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Csatlakozas optikai

ONT, switch (SFP): ETH ETH ETH ETH ETH ETH
E-mail cim: | 10 + 5 alias 20 + 10 alias 30 + 15 alias 30 + 20 alias 30 + 25 alias 30 + 30 alias
Postafiok tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB
Web tarteriilet: | 50 MB 50 MB 50 MB 100 MB 100 MB 200 MB

IP cim (1db): ‘ FIX FIX FIX FIX FIX FIX

Rendelkezésre allas: 99,5%, 24 6ras telefonos miiszaki tigyelet, hibaelharitas megkezdése 4 dran bell.

Domain regisztracié és IP tartomany: kérje ajanlatunkat. Eltérd savszélesség igény esetén kérje egyéni
ajanlatunkat, akar 2 Gbit/s-ig, Tovabbi kedvezmények:

az aktualis AKCIO mellékletben. Araink tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a BV Uzleti Internet csomagot igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajélaszléfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajévelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakall-Micsony-Kurityan-Felsdnyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsoszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-1zsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

INTERNET: Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

11-20 db Plusz e-mail cim 472,44 Ft + AFA = 600- Ft/db
21-30 db Plusz e-mail cim 393,7 Ft + AFA = 500- Ft/db
30 db f616tt Plusz e-mail cim 295.27 Ft + AFA = 375- Ft/db

2./ Tobb elofizetoi végpont kozotti
,VPN” halozat:!

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: Egyedi / 4j végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal
egyezd
3./ Tarhely bérlet:
postafiok méretének emelése
Az alapszolgaltatasként biztositott 50-200 7,87 Ft+ AFA = 10 Ft/h6/MB
MB tarhely f616tti memoria teriilet dija
(Ft/h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, 3149,6 Ft + AFA = 4000 Ft/h6/db
az alapszolgaltatason feliili IP cim dija
(Ft/ho/db):
1000 db feletti IP im esetén: 19,68 Ft + AFA = 25 Ft/h6/db

5./ Domain szolgaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 4724,4 Ft+ AFA = 6000 Ft
DOMAIN étjegyzés egyszeri dija 1968,5 Ft + AFA = 2500 Ft
DOMAIN karbantartas havidija 7874 Ft + AFA = 1000 Ft
DOMAIN regisztracio éves dija 98425 Ft + AFA = 12500 Ft
SMS értesités-kiildés mobil telefonra / 31,49 Ft + AFA = 40 Ft
darab

! Szolgaltato lehetdséget biztosit, miszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, eléfizetdi haldzat
létrehozasara El6fizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd halozatanak felhasznalasaval.
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

3.b.) INTERNET:
Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij

500 Ft + AFA + 50 Ft

635 Ft + 63,50 Ft /oldal

+ AFA/oldal
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij: 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
El6fizeté meglévd belsé haldzatanak atvizsgalasa és/vagy 4000 Ft + AFA/f6/6ra 5080 Ft/f6/ora
szerelési, javitasi munkadija
Elofizetonél végzett 0j kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/f6/6ra 6350 Ft/f6/ora

Eléfizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Expressz kiszallasi dij 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft + AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél) 1260 Ft + AFA 1599 Ft
Installalasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
WIFI eszkoz karbantarasi munkadij db/ho 394 Ft + AFA 500 Ft
Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft

Kiegészit6 belépési (Bekapcsolasi) dij

Egyéni megallapodas alapjan.

Egyéni megallapodas alapjan.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta, 385,83 Ft + AFA 490 Ft
ETH modem bérleti dij / db
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta, 543,31 Ft + AFA 690 Ft
WIFIs modem bérleti dij / db
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta, 1250 Ft + AFA 1590 Ft
SuperWIFI TP-Link Deco X20 bérleti dij / db
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
- Kabelmodem 2.0-4s 9448,8 Ft + AFA 12000 Ft
- Kabelmodem 3.0-as 14173,2 Ft + AFA 18000 Ft
- Kabelmodem 3.0.-as (Wi-Fi tipusu) 23622 Ft + AFA 30000 Ft
- Telefonos Kabelmodem 2.0-4s 11811 Ft + AFA 15000 Ft
- Telefonos Kabelmodem 3.0-as 16535,4 Ft + AFA 21000 Ft
- SuperWIFI késziilék 30000 Ft + AFA 38100 Ft
- ONT 23622 Ft+ AFA 30000 Ft
- Multimédias csatlakozo 3150 Ft + AFA 4000 Ft
- USB-UTP kabel, telepitdlemez 787,4 Ft + AFA 1000 Ft
- 230V-o0s adapter 1181,1 Ft + AFA 1500 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék Ft/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirk6zIési berendezés kiszerelési dija 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kikapcsoldsi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kiszallasi dij / alkalom 4000 Ft + AFA 5080 Ft
Konfiguraldsi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Korlatozasi dij/h6 786,61 Ft + AFA 999 Ft
Csomag modositasi dij: (Evente egy alkalommal 0,- Ft) 2362,20 +AFA/alkalom 3000 Ft/alkalom
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.

Késziilt: 2024.02.29.

Visszakapcsolasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hatosagi dij + a mindenkori hatosagi dij
Szakfeliigyelet biztositasi oradija ora/fo 6000 Ft + AFA/f6/0ra 7620 Ft/f6/6ra
Megrongalt csomagsziir6 javitasi dija 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Tervegyeztetési jegyzkonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/f6/6ra 7620 Ft/fo/ora
Siirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirgdsségi munkavégzés 15000 Ft + AFA / f6 / 6ra 19050 Ft / {6/ ora
Alépitményi halozat rongalas feltaras és helyreallitas 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter

munkadija

Vonali csatlakoz6 rongalas feltaras és helyreallitas 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft/ db
munkadija

Vonali erésité rongalas feltaras és helyredllitis munkadija 40000 Ft + AFA / db 50800 Ft/ db
Optikai NODE rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON kotédoboz rongalas feltaras és helyreallitas 27000 Ft + AFA / db 34290 Ft /db

munkadija

Oszlopcsere rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/db
Geier szekrény rongalés feltaras és helyreallitdis munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/ db
N1-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas 48000 Ft + AFA / db 60960 Ft /db

munkadija

N2-es kabelszerel6 akna rongalas feltaras és helyreallitas 112000 Ft + AFA / db 142240 Ft /db

munkadija

Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

20.000 Ft.+AFA / f6 / 6ra + anyagkdltség
+ kiszallas

25.400 Ft/ f6 / ora
+anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

50.000 Ft+AFA / f6 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija + anyagkoltség +
kiszallas

63500 Ft / {6 / ora + optikai
szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai
szalhegesztés munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft/ szal

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 6.) sz. melléklete tartalmazza.
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Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok televizidszolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: Szolgaltaté az eléfizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantalja, ami Televizié esetében: Oszlopon, vagy lépcséhazban 1évé
ELOSZTO kimenete.

Ervényes: 2022.04.01

Teriilet megjelolése:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente
Ipari ut-Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-
Malyinka-Borsodbdta-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-I1zsofalva-Ormosbanya-Rudolftelep-
Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-Szuhogy-Szendré-
Alsoszuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgdc- Dubicsany

4. a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

- ANALOG kabeltévé csatornakiosztas — 4/1. sz. mellékletben
- DIGITALIS kabeltévé csatornakiosztas — 4/2. sz. mellékletben
- Kabeltévé és prémium csatornak eléfizetési dijai — 4/3. sz. mellékletben
A csatornakiosztas csomagjaiban felsorolt miisorok vételi lehetoségét
minden év december 31. napjdig garantaljuk.

4. b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 500 Ft + AFA + 50 Ft 635 Ft + 63,50 Ft /oldal
+ AFA/oldal
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Aktivalasi dij 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 10000 Ft + AFA 12700 Ft
El6fizetd meglévl belsé haldzatanak atvizsgalasa és/vagy szerelési, 4000 Ft + AFA/f6/0ra 5080 Ft/f6/6ra
javitasi munkadija
El6fizetdnél végzett 1) kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/fé/6ra 6350 Ft/f6/6ra
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft+ AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél esetén) 10 Ft + AFA 1599 Ft
Havi el6fizetési dij ( Csomagok szerint ) Telepiilések mellékletben Telepiilések mellékletben
Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Jeltovabbitasi dij - -
Késziilék behangolasi dij/késziilék 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni megallapodas alapjan. Egyéni megallapodas alapjan.
Korlatozasi dij /hé 779,52 Ft + AFA 990 Ft
Kihelyezett HD PVR Médiabox bérleti dija 700,78 Ft + AFA/db 890 Ft/db
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.

Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.

Késziilt: 2024.02.29.

Kihelyezett HD IP hirk6zlési berendezés hasznalati dija (elsd) 787,4 Ft + AFA/db 1000 Ft/db
Kihelyezett Smart kartya bérleti dija 307,08 Ft +AFA/db 390 Ft/db
Kihelyezett CA modul bérleti dija 464,56Ft +AFA/db 590 Ft/db
Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija/db
- Digitalis 1 tuneres HD médiabox 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
- Digitalis 2 tuneres HD IP médiabox 32000 Ft + AFA 40640 Ft
- Digitalis médiataviranyito 3149,6 Ft + AFA 4000 Ft
- AV-kébel, halozati tapkabel 787,4 Ft+ AFA 1000 Ft
- HDMI kébel 1000 Ft + AFA 1270 Ft
- Lyukszird 1889,76 Ft + AFA 2400 Ft
- dekodold kértya (smartkartya) 3937 Ft + AFA 5000 Ft
- CAmodul 7866,14 Ft + AFA 9990 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirk6zIési berendezés kiszerelési dija 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2362,2 Ft + AFA 3000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 4000 Ft + AFA 5080 Ft

El6fizet6 altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan jel- vagy

szolgaltatasatengedéssel,

illetve  jogellenes

jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld

Osszegil
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2362,20 +AFA 3000 Ft
(évente egy alkalommal 0,- Ft)
Racsatlakozasi dij 18897,6 Ft + AFA 24000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének munkadija ( +TV, +Radid 4000 Ft + AFA 5080 Ft
csatlakozas)/db
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Vizsgélati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij + a mindenkori hatésagi dij

Megrongalt csomagsziir6 javitasi dija 4724,4 Ft + AFA/ db 6000 Ft/db
Tervegyeztetési jegyzokonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/f6/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Siirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirg6sségi munkavégzés 15000 Ft + AFA / £ / 6ra 19050 Ft /{6 / ora
Alépitményi haldzat rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter
Vonali csatlakoz6 rongalas feltaras és helyredllitas munkadija 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft / db
Vonali er8sit6 rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 40000 Ft + AFA / db 50800 Ft / db
Optikai NODE rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON kot6doboz rongalas feltaras és helyreallitdas munkadija 27000 Ft + AFA / db 34290 Ft /db
Oszlopcsere rongélas feltaras és helyreallitds munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/ db
Geier szekrény rongalas feltaras és helyreallitdas munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/ db
N1-es kabelszerel$ akna rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 48000 Ft + AFA / db 60960 Ft /db
N2-es kabelszerel$ akna rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 112000 Ft + AFA / db 142240 Ft /db
Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 20.000 Ft.+AFA / f6 / ora + 25.400 Ft / £6 / 6ra +anyagkoltség + kiszallas

anyagkoltség + kiszallas
Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas munkadija 50.000 Ft+AFA / 6 / 6ra + 63500 Ft/ 6 / 6ra + optikai szalhegesztés

optikai szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

dija + anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai szalhegesztés
munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft/ szal

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

5. sz. melléklet: Eldfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozésok telefonszolgéltatds esetén

Hozzaférési mod: Szolgaltato az elofizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontjaig (AP) garantalja, ami Telefon esetében a KABELMODEM TEL1 kimenete.

Ervényes: 2023.07.01.-t61 Csucsidé: H-P 07.00-18.00
Csucsidon kiviil: Péntek este 18.00-t61 hétfo reggel 07.00-ig, valamint munkasziineti napokon.

5.a) Dijak, csomagok:

PARISAT Vezetékes (VoIP) Telefon szolgaltatas. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Beléiési Dil'ak

Telefonvonal 6nallo igénybevétel esetén hiség nélkil 15.000 Ft
Telefonvonal 6nallo igénybevétel esetén 1 év hiiséggel: 0 Ft
Telefonvonal KTV mellé 0 Ft
Telefonvonal INTERNET mellé 0 Ft
Szoc-TEL belépési dija hiiség nélkul 0 Ft
Szoc-TEL csomai
Els6é TELEFON vonal hiiség nélkil 899 Ft
Els6é TELEFON vonal Szoc-NET mellé, egytittes dij hiiség nélkiil 2.665 Ft
P-TEL csomai

Els6 TELEFON vonal 1.590 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 1.390 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 1.190 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 990 Ft
Els6é TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 501 Ft
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01

P-TEL+ csoma

Hatalyba 1épés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Els6 TELEFON vonal 1.850 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 1.650 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 1.450 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 1.250 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 690 Ft
Nonstop-V csoma

Els6 TELEFON vonal 6.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 5.990 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 4.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 3.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 2.990 Ft

Nonstop-M csoma

Els6 TELEFON vonal 8.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV mellé 7.990 Ft
Els6 TELFON vonal INTERNET mellé 6.990 Ft
Els6 TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé 5.990 Ft
Els6é TELEFON vonal KTV és INTERNET mellé OTTHON csomagban 4.990 Ft

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tébb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni
Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Gt-
Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-
Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Szoc-TEL csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
Kilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfdldi hivasforgalom mennyisége 105 perc

Elszamolas N . A, 'mp . jeld hiVéSirény.Okpél.l a Perc alapu** (Ft/perc)
szamlazas masodperc alapon torténik.
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes
Halbézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivdili) 10,00 10,00
Helykozi Il. (halézaton kivdili) 10,00 10,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kiviili) 10,00 10,00
Mobil
Telenor 50,00 50,00
Telekom 50,00 50,00
Vodafone 50,00 50,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany
Audiofix (db) A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.
;:c;:)tsezxa’*mr?éazséc;dperc A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.
Tipus Irany
Specialis Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170,00
Belfoldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/nivas) 85,00
Tudakozo6 plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200,00
Belfoldi tudakozé (T-Com) 11818
(Ft/hivas) 85,00
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo
11800 (Ft/hivas) 85,00
Segélykérd hivas, 112 Dijmentes
Z06ld Szam (minden idSben) Dijmentes
Révidszam (1223) Helyi halézaton kivdili dijazas
Pontos id6 19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajdlaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirdk-Alacska-Berente Ipari Ut-
Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-
Dubicsany-Sajogalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Mucsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsofalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

P-TEL és P-TEL+ csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

Elszimolés cximiézis mésodpero aapon . Perc alapi (Fiperc)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivdili) 10,00 10,00
Helykozi Il. (halézaton kivdili) 10,00 10,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kiviili) 10,00 10,00
Mobil
Telenor 50,00 50,00
Telekom 50,00 50,00
Vodafone 50,00 50,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Tipus Irany

Specialis Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170,00
Belfoldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/nivas) 85,00
Tudakoz6 plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200,00
Belfoldi tudakozé (T-Com) 11818
(Ft/hivas) 85,00
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo
11800 (Ft/hivas) 85,00
Segélykérd hivas, 112 Dijmentes
Z06ld Szam (minden idSben) Dijmentes

Rovidszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/hé. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Gt-

Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajégalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mdcsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Nonstop-V csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

Elszimolés cximiézis mésodpero aapon . Perc alapi (Fiperc)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes 500 percig, utana P-TEL dij
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivdili) 0,00 0,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 0,00 0,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kiviili) 0,00 0,00
Mobil
Telenor 25,00 25,00
Telekom 25,00 25,00
Vodafone 25,00 25,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Tipus Irany

Specialis Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170,00
Belfoldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/nivas) 85,00
Tudakoz6 plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200,00
Belfoldi tudakozé (T-Com) 11818
(Ft/hivas) 85,00
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo
11800 (Ft/hivas) 85,00
Segélykérd hivas, 112 Dijmentes
Z06ld Szam (minden idSben) Dijmentes

Rovidszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Gt-

Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajégalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mdcsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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Nonstop-M csomag perc dijai. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Kapcsolasi dij

*kapcsolasi dijat halézaton bellli hivas
esetén nem szamolunk fel.

0 Ft

32 T ;;émﬁézérzp:nésjggjper:I;Ie:asplroann:/grlt(gr?ilk. ° eI LTI (AfC1re)
Tipus Irany csucsidé csucsidon kiviil
Belfdld Vezetékes 500 percig, utana P-TEL dij
Halézaton bellli hivasok barmely iranyba 0,00 0,00
Helyi és helykozi |. (halézaton kivdili) 0,00 0,00
Helykozi Il. (halézaton kivli) 0,00 0,00
Belfoldi tavolsagi (halézaton kivdili) 0,00 0,00
Mobil 100 percig, utana Nonstop-V dij
Telenor 0,00 0,00
Telekom 0,00 0,00
Vodafone 0,00 0,00
Nemzetkozi Zone-1 35,00
Zone-2 105,00
Zone-3 145,00
Zone-4 165,00
Zone-5 335,00
Zone-6 645,00
Zone-7 2295,00
Zone-8 33,66
Zone-9 76,20
Sat SAT 1 1300,00
SAT 2 2200,00
SAT 3 2750,00
Tipus Irany

Audiofix (db)

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Audiotex* masodperc
alapu szamlazas

A tartalomszolgaltaté altal meghatarozott aron nyujtva, amely a telefonszam alatt megjelenik.

Tipus Irany

Specialis Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170,00
Belfoldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/nivas) 85,00
Tudakoz6 plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200,00
Belfoldi tudakozé (T-Com) 11818
(Ft/hivas) 85,00
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo
11800 (Ft/hivas) 85,00
Segélykérd hivas, 112 Dijmentes
Z06ld Szam (minden idSben) Dijmentes

Rovidszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

Pontos id6

19,05

Egy végberendezés (a Kabelmodem T1-es portjan) 1db telefonszamot tud kiszolgalni. Tobb telefonszam igény esetén kérje

arajanlatunkat. Uzleti Ugyfelek havi alapdija az egyéni Ugyfelek dija + 2.000 Ft/ho. A dijak tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a TELEFON szolgaltatasainkat igénybe veheti:

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbd-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Gt-

Sajokaza-Sajdivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-

Dubicsany-Sajégalgoc-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallé-Mdcsony-Kurityan-Felsényarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-
Aggtelek-Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izsdfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendr6
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5. b.) Egyéb Kiegészité szolgaltatasok

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Belfoldi Kékszam hivas Dijmentes
21-es korzetti, helytdl fliggetlen telefonszam hivas Egyéb belfoldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Hivoszamkijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) ..

. f eites Dijmentes
(allando tiltassal)
Hivészamkijelzés tiltas (CLIR) .

. s Ttk r , , Dijmentes
(4llando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel)
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) ,.

. , . 1 s g ai1s Dijmentes
(allando engedélyezés hivasonkénti letiltassal)
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

5.c) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Adminisztracios dij

500 Ft + AFA + 50 Ft

635 Ft + 63,50 Ft /oldal

+ AFA/oldal
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Atirasi dij 500 Ft + AFA 635 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij: 10000 Ft+ AFA 12700 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 779,52 Ft + AFA 990 Ft
El6fizeté meglévd belsé halozatanak atvizsgalasa és/vagy 4000 Ft + AFA/f6/6ra 5080 Ft/f6/ora
szerelési, javitasi munkadija
Eléfizetonél végzett 1j kiépités, szerelés munkadija 5000 Ft + AFA/f6/6ra 6350 Ft/f6/6ra

El6fizetési dij ( Csomagok szerint )

Telepiilések mellékletben

Telepiilések mellékletben

Expressz kiszallasi dij 10000 Ft + AFA 12700 Ft
Fizetési felhivas dija (fizetési emlékeztetd levél + csekk) 787 Ft+ AFA 999 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevényes ajanlott levél) 1260 Ft + AFA 1599 Ft
Installalasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kébelmodem tjra installalasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija 10000 Ft + AFA 12700 Ft

Kiegészitd belépési (Bekapcsolasi) dij

Egyéni megallapodas alapjan.

Egyéni megallapodas alapjan.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
- Telefonos Kébelmodem 2.0-4s

- Telefonos Kéabelmodem 3.0-as

11811 Ft + AFA
16535,4 Ft + AFA

15000 Ft
21000 Ft
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Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.

Késziilt: 2024.02.29.

- ONT 23622 Ft+ AFA 30000 Ft

- Multimédias csatlakozo 1889,76 Ft + AFA 2400 Ft

- USB-UTP kabel, telepitdlemez 7874 Ft + AFA 1000 Ft

- 230V-os adapter 1181,1 Ft + AFA 1500 Ft
Kihelyezett hirkozIési berendezés 6vadék Ft/db 5000 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés kiszerelési dija 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Kiszallasi dij / alkalom 4000 Ft + AFA 5080 Ft
Konfiguralasi dij 5000 Ft + AFA 6350 Ft
Korlatozasi dij/hé 786,61 Ft + AFA 999 Ft
Csomag modositasi dij: (Evente egy alkalommal 0,- Ft) 2362,20 +AFA/alkalom 3000 Ft/alkalom
Visszakapcsolasi dij 47244 Ft + AFA 6000 Ft
Vizsgalati dij 944,88 Ft + AFA 1200 Ft

+ a mindenkori hatosagi dij + a mindenkori hatosagi dij

Szakfeliigyelet biztositasi oradija ora/fo 6000 Ft + AFA/fé/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Megrongalt csomagsziir6 javitasi dija 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Tervegyeztetési jegyzkonyv készitése 7874 Ft + AFA/db 10000 Ft
Szakfeliigyelet 6000 Ft + AFA/f6/6ra 7620 Ft/f6/6ra
Stirgdsségi kiszallasi dij/alkalom 20000 Ft + AFA 25400 Ft
Siirg6sségi munkavégzés 15000 Ft + AFA / £ / ora 19050 Ft /{6 / 6ra
Alépitményi haldzat rongalas feltaras és helyreallitas 50000 Ft + AFA / méter 63500 Ft / méter
munkadija
Vonali csatlakozo rongalas feltaras és helyreallitas 10000 Ft + AFA / db 12700 Ft/ db
munkadija
Vonali erésité rongalas feltaras és helyredllitis munkadija 40000 Ft + AFA / db 50800 Ft/ db
Optikai NODE rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 150000 Ft + AFA / db 190500 Ft /db
Optikai GPON kétddoboz rongalas feltaras és helyreallitas 27000 Ft + AFA / db 34290 Ft /db
munkadija
Oszlopcsere rongalas feltaras és helyreallitds munkadija 110000 Ft + AFA / db 139700 Ft/db
Geier szekrény rongalés feltaras és helyredllitds munkadija 220000 Ft + AFA / db 279400 Ft/db
N1-es kabelszerel$ akna rongalas feltaras és helyreallitas 48000 Ft + AFA / db 60960 Ft /db
munkadija
N2-es kabelszerel$ akna rongalas feltaras és helyreallitas 112000 Ft + AFA / db 142240 Ft /db

munkadija

Vonali koaxkabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

20.000 Ft.+AFA / f6 / 6ra + anyagkdltség
+ kiszallas

25.400 Ft / f6 / 6ra
+anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalas feltaras és helyreallitas
munkadija

50.000 Ft+AFA / f6 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija + anyagkoltség +
kiszallas

63500 Ft / {6 / 6ra + optikai
szalhegesztés dija +
anyagkoltség + kiszallas

Vonali optikai kabel rongalasa esetén az optikai
szalhegesztés munkadija

5000 Ft + AFA / szal

3810 Ft / szal
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5. d.) Nemzetkozi dijzonak

1. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii,
Hong-Kong, lzland, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Kdztarsasag, Martinique, Mexiko,
Monaco, Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Térokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkdzi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-
Kong, lIzland, lzrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Macedonia vezetékes,
Martinique, Mexikd, Monaco Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil,

Szingapur, Térékorszag, Uj-Zéland, Vatikan

egyeb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia
vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Gruzia
vezetékes, Koszovo vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokkd
vezetékes, Palesztina vezetékes és mobil, Térokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkdzi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina vezetékes és
mobil, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, ,
Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia
Guyana, Fulép-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongo6i Demokratikus Kéztarsasag, Koreai NDK,
Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger (7), Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-
szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé
és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname (5), Szaud-Arabia,
Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania,
Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda,
Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela, Vietham, Wake-sziget

Egyéb: Antilldk vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON),
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Grénland vezetékes és mobil, Jordania
vezetékes és mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4),
Russia Mobile (MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DIJZONA — nemzetkdzi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai Ko&z6sség,
Dominikai Kéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyeslilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea,
Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia
Guyana, Fuldp-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,

134



Altalanos Szerz3dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
fajlnév: PARISAT ASZF 2024.04.01 Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongéi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK,
Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-
Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdao Tomé és Principe, Sierra
Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria,
Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela,
Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai Kdztadrsasag vezetékes és mobil, Koszové vezetékes és
mobil, Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes
és mobil, Svajc vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkdzi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és
mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San Marino vezetékes és mobil, San
Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil,
Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories, Falkland
szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kézép-afrikai Kdztarsasag, Congo DR (Zaire)
PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES),
Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,
Lengyelorszag (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetkdzi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Déania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,

9. DIJZONA - nemzetkézi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Goérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,
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4. Kiegészit§ szolgaltatasok

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Kiegészit§ szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Szineteltetési dij 1 016,00 Ft
Pontos id6é 19,05 Ft
Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170 Ft
Belf6ldi tudakozo (Invitel) 11888 (Ft/hivas) 85 Ft
Tudakoz6 plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200 Ft
Belf6ldi tudakozo (T-Com) 11818 (Ft/hivas) 85 Ft
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo 11800 (Ft/hivas) 85 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belfoldi Zéldszam hivas Dijmentes

21-es korzet(, helytdl fliggetlen telefonszam hivas

Egyéb belfoldi hivas dija

Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet(hivasrészletez) 762 Ft
Hivészam kijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltés (CLIR) | ..

. el Dijmentes
(allando tiltassal)
Hivészam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(&llando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J
Hivészam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(&lland6 engedélyezés hivasonkénti letiltassal) J
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.
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Emelt dijas hangszolgaltatasok dijai

KUELOLO SZAm

SZOLGALTATO /
SZAMHASZNALO

SZOLGALTATAS
TiPUSA

Hatalyba 1épés kelte: 2024.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

ELSZAMOLAS HiVO FEL HiVO FEL

90/636-0ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-1ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-2ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-3ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-4ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-5ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-6ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-7ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-8ef Magyar Telekom Nyrt.
90/636-9ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-0ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-1ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-2ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-3ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-4ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-5ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-6ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-7ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-8ef Magyar Telekom Nyrt.
91/636-9ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-0ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-1ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-2ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-3ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-4ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-5ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-6ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-7ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-8ef Magyar Telekom Nyrt.
90/603-9ef Magyar Telekom Nyrt.
90/444-0ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/444-1ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/444-2ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/444-3ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/444-4ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/888-0ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/888-1ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/888-2ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/888-3ef Telenor Magyarorszag Zrt.
90/888-4ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-0ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-1ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-2ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-3ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-4ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-5ef Telenor Magyarorszag Zrt.
91/555-6ef Telenor Magyarorszag Zrt.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

TiPUSA ALTAL ALTAL
FIZETEND FIZETEND
6 biy 6 bi)
(nettd) (bruttd)

Ft / hivas 125,98 157
Ft / hivas 153,54 192
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 259,84 325
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 452,76 566
Ft / hivas 755,91 945
Ft / hivas 1 000,00 1250
Ft / hivas 1 500,00 1875
Ft / hivas 4 000,00 5000
Ft / hivas 125,98 157
Ft / hivas 153,54 192
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 259,84 325
Ft / hivas 300,00 375
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 452,76 566
Ft / hivas 500,00 625
Ft / hivas 755,91 945
Ft / hivas 787,40 984
Ft / perc 755,91 945
Ft / perc 1 000,00 1250
Ft / perc 1244,09 1555
Ft / perc 259,84 325
Ft / perc 300,00 375
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 500,00 625
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 400,00 500
Ft / perc 500,00 625
Ft / hivas 122,05 153
Ft / hivas 161,42 202
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 240,16 300
Ft / hivas 322,83 404
Ft / hivas 381,89 477
Ft / hivas 400,00 500
Ft / hivas 600,00 750
Ft / hivas 800,00 1000
Ft / hivas 1 600,00 2 000
Ft / hivas 66,93 84
Ft / hivas 122,05 153
Ft / hivas 161,42 202
Ft / hivas 200,00 250
Ft / hivas 240,16 300
Ft / hivas 300,00 375
Ft / hivas 322,83 404

137



Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

91/555-7ef
91/555-8ef
91/555-9ef
91/777-0ef
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f
91/180-18f
91/180-19f
91/180-20f
91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
91/180-24f
91/180-25f
91/180-26f
91/180-27f
91/180-28f
91/180-29f
91/180-3ef
91/180-4ef
91/180-5ef
91/180-70f
91/180-71f
91/180-72f
91/180-73f
91/180-74f
91/180-75f
91/180-76f
91/180-77f
91/180-78f
91/180-79f
90/181-5ef
90/181-6ef
90/181-7ef
90/181-8ef
90/181-9ef
90/188-5¢ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef

Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.

Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

381,89
400,00
600,00
787,40
381,89
122,05
161,42
381,89
200,00
240,16
322,83
381,89
381,89
800,00

90,55

90,55

90,55

90,55

90,55
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
161,42
161,42
161,42
161,42
161,42
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
240,16
400,00
600,00
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
122,05

90,55
161,42
240,16
400,00

2 000,00
600,00
900,00

1 500,00

4000,00

477
500
750
984
477
153
202
477
250
300
404
477
477
1000
113
113
113
113
113
153
153
153
153
153
202
202
202
202
202
125
125
125
125
125
300
500
750
984
984
984
984
984
250
250
250
250
250
153
113
202
300
500
2500
750
1125
1875
5000
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90/181-0ef
90/181-1ef
90/181-2ef
90/181-3ef
90/181-4ef
90/188-0ef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f
91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef

90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef
90/982-8ef
90/982-9ef
90/985-0ef
90/985-1ef
90/985-2¢ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/115-0ef

91/115-1ef
91/115-2ef

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Invitech ICT Services Kft.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

Ft / perc
Ft / perc

181,10
181,10
122,05
122,05
240,16
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
181,10
181,10
181,10
240,16
362,20

19,69

39,37

122,05

59,06

157,48

236,22

400,00

787,40

1181,10

1574,80

362,20

400,00

400,00

300,00

381,89

86,61

600,00
400,00

226
226
153
153
300
453
453
453
453
453
153
153
153
153
153
226
226
226
226
226
300
453

25
49
153
74
197
295
500
984
1476
1969
453
500
500
375
477
108

750
500
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91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef
91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/125-0ef
91/125-1ef
91/125-2ef
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef
91/125-6ef
91/125-7ef
91/125-8ef
91/125-9ef
90/985-3ef
90/985-4ef
90/985-5ef
90/985-6ef

90/985-7ef

90/900-00f
90/900-01f
90/900-02f
90/900-03f
90/900-04f
90/900-05f
90/900-06f
90/900-07f
90/900-08f
90/900-09f
90/900-10f
90/900-11f
90/900-12f

Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Irt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

Vodafone Magyarorszag
Zrt.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

4Voice Tavkozlési Kft.

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiotex

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivés
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivés
Ft / hivas

Ft / hivas

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

19,69

39,37

59,06

196,85

400,00

590,55

787,40

600,00

600,00

600,00

122,05

236,22

400,00

629,92

629,92

787,40

787,40

400,00

400,00

1181,10

1574,80

1968,50

78,74
161,00
161,00
200,00
200,00
122,05
259,00
259,00
400,00
400,00
800,00
800,00
800,00

25
49
74
246
500
738
984
750
750
750
153
295
500
787
787
984
984
500
500
1476
1969
2461
98
201
201
250
250
153
324
324
500
500
1000
1000

1000
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90/900-13f
90/900-14f
90/900-15f
90/900-16f
90/900-17f
90/900-18f
90/900-19f
90/900-20f
90/900-21f
90/900-22f
90/900-23f
90/900-24f
90/900-25f
90/900-26f
90/900-27f
90/900-28f
90/900-29f
90/900-30f
90/900-31f
90/900-32f
90/900-33f
90/900-34f
90/900-35f
90/900-36f
90/900-37f
90/900-38f
90/900-39f
90/900-40f
90/900-41f
90/900-42f
90/900-43f
90/900-44f
90/900-45f
90/900-46f
90/900-47f
90/900-48f
90/900-49f
90/900-50f
90/900-51f
90/900-52f
90/900-53f
90/900-54f
90/900-55f
90/900-56f
90/900-57f
90/900-58f
90/900-59f
90/900-60f
90/900-61f
90/900-62f
90/900-63f
90/900-64f
90/900-65f
90/900-66f
90/900-67f
90/900-68f
90/900-69f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

800,00
240,16

1 600,00
1 600,00
1 600,00
1 600,00
1 600,00
4.000,00
4.000,00
4000,00
4.000,00
314,96
600,00
787,40
393,70
2 000,00
2 000,00
472,44
472,44
472,44
2 /500,00
2 /500,00
708,66
3 000,00
3 000,00
3 500,00
3 500,00
78,74
400,00
400,00
1181,10
1181,10
1417,32
1417,32
118,11
118,11
118,11
1574,80
1574,80
157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59

1000
300
2000
2000
2 000
2 000
2 000
5000
5000
5000
5000
394
750
984
492
2500
2 500
591
591
591
3125
3125
886
3750
3750
4375
4375
98
500
500
1476
1476
1772
1772
148
148
148
1969
1969
197
197
197
246
246
246
246
246
295
295
295
295
295
344
344
344
344
344
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

90/900-70f
90/900-71f
90/900-72f
90/900-73f
90/900-74f
90/900-75f
90/900-76f
90/900-77f
90/900-78f
90/900-79f
90/900-80f
90/900-81f
90/900-82f
90/900-83f
90/900-84f
90/900-85f
90/900-86f
90/900-87f
90/900-88f
90/900-89f
90/900-90f
90/900-91f
90/900-92f
90/900-93f
90/900-94f
90/900-95f
90/900-96f
90/900-97f
90/900-98f
90/900-99f
91/999-00f
91/999-01f
91/999-02f
91/999-03f
91/999-04f
91/999-05f
91/999-06f
91/999-07f
91/999-08f
91/999-09f
91/999-10f
91/999-11f
91/999-12f
91/999-13f
91/999-14f
91/999-15f
91/999-16f
91/999-17f
91/999-18f
91/999-19f
91/999-20f
91/999-21f
91/999-22f
91/999-23f
91/999-24f
91/999-25f
91/999-26f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63
360,63
360,63
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88

1181,10

78,74

78,74

78,74

78,74

78,74
118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
393,70
393,70

394
394
394
394
394
451
451
451
451
451
492
492
492
492
492
591
591
591
591
591
738
787
787
886
886
984
984
1181
1181
1476
98
98
98
98
98
148
148
148
148
148
197
197
197
197
197
295
295
295
295
295
394
394
394
394
394
492
492
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

91/999-27f
91/999-28f
91/999-29f
91/999-30f
91/999-31f
91/999-32f
91/999-33f
91/999-34f
91/999-35f
91/999-36f
91/999-37f
91/999-38f
91/999-39f
91/999-40f
91/999-41f
91/999-42f
91/999-43f
91/999-44f
91/999-45f
91/999-46f
91/999-47f
91/999-48f
91/999-49f
91/999-50f
91/999-51f
91/999-52f
91/999-53f
91/999-54f
91/999-55f
91/999-56f
91/999-57f
91/999-58f
91/999-59f
91/999-60f
91/999-61f
91/999-62f
91/999-63f
91/999-64f
91/999-65f
91/999-66f
91/999-67f
91/999-68f
91/999-69f
91/999-70f
91/999-71f
91/999-72f
91/999-73f
91/999-74f
91/999-75f
91/999-76f
91/999-77f
91/999-78f
91/999-79f
91/999-80f
91/999-81f
91/999-82f
91/999-83f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
708,66
708,66
708,66
708,66
708,66
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40

80,31

80,31

80,31

80,31

80,31

86,61

86,61

86,61

86,61

86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47
120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59

492
492
492
591
591
591
591
591
750
750
750
750
750
886
886
886
886
886
984
984
984
984
984
100
100
100
100
100
108
108
108
108
108
197
197
197
197
197
151
151
151
151
151
246
246
246
246
246
295
295
295
295
295
344
344
344
344
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

91/999-84f
91/999-85f
91/999-86f
91/999-87f
91/999-88f
91/999-89f
91/999-90f
91/999-91f
91/999-92f
91/999-93f
91/999-94f
91/999-95f
91/999-96f
91/999-97f
91/999-98f
91/999-99f
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/555-00f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f
90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f
90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f

4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.
4Voice Tavkozlési Kft.

Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
354,33
354,33
354,33
354,33
354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20

4 000,00

4 000,00

4 000,00

4 000,00

4 000,00
393,70

19,69
39,37
59,06
78,74
98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22
275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88
1181,10
1574,80

344
394
394
394
394
394
443
443
443
443
443
492
492
492
492
492
453
453
453
453
453
5000
5000
5000
5000
5000
492
25
49
74
98
123
148
172
197
226
246
271
295
344
394
443
492
541
591
640
689
738
787
837
886
935
984
1083
1181
1476
1969
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

90/555-31f
90/555-32f
90/555-33f
90/555-34f
90/555-35f
90/555-36f
90/555-37f
90/555-38f
90/555-39f
90/555-40f
90/555-41f
90/555-42f
90/555-43f
90/555-44f
90/555-45f
90/555-46f
90/555-47f
90/555-48f
90/555-49f
90/555-50f
90/555-51f
90/555-52f
90/555-53f
90/555-54f
90/555-55f
90/555-56f
90/555-57f
90/555-58f
90/555-59f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f
90/555-64f
90/555-65f
90/555-66f
90/555-67f
90/555-68f
90/555-69f
90/555-70f
90/555-71f
90/555-72f
90/555-73f
90/555-74f
90/555-75f
90/555-76f
90/555-77f
90/555-78f
90/555-79f
90/555-80f
90/555-81f
90/555-82f
90/555-83f
90/555-84f
90/555-85f
90/555-86f
90/555-87f

Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

Hatalyba Iépés kelte: 2024.04.01.
Utolsé modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

360,63
400,00
600,00
161,00
161,00
200,00
200,00
259,00
259,00
400,00
400,00
472,44
472,44
800,00
800,00
1 600,00
1 600,00
1 600,00
2 000,00
2 000,00
2 000,00
4 000,00
4 000,00
4 000,00
196,85
216,54
236,22
944,88
1181,10
78,74
90,55
122,05
125,98
153,54
157,48
161,42
200,00
240,16
259,84
300,00
314,96
322,83
381,89
393,70
400,00
452,76
472,44
500,00
555,12
600,00
708,66
755,91
787,40
800,00
900,00
1.000,00

1181,10

451
500
750
201
201
250
250
324
324
500
500
591
591
1000
1000
2 000
2 000
2 000
2 500
2 500
2500
5000
5000
5000
246
271
295
1181
1476
98
113
153
157
192
197
202
250
300
325
375
394
404
477
492
500
566
591
625
694
750
886
945
984
1000
1125
1250
1476

145



Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

90/555-88f
90/555-89f
90/555-90f
90/555-91f
90/555-92f
90/555-93f
90/555-94f
90/555-95f
90/555-96f
90/555-97f
90/555-98f
90/555-99f

Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.
Calgo Kft.

6. Rovidszam hivasdijai

ROVIDSZAM

1200
1201
1202
1203
1204
1210
1211
1213
1214
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1231
1232
1233
1234
1236
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248

AMTEL Kft.

EXTERNET Nyrt.

KeviWLAN Informatikai Kft.
ViDaNet Zrt.

Remicro Kft.

Eurolnternet Kft.

Antenna Hungaria Zrt.
NOVI-COM Kft.

Canal+ Luxemburg S.a.r.l.
Nemzeti Infokommunikacios
DUNAKANYAR-HOLDING Kft.
Telenor Magyarorszag Zrt.
KABELMEDIA Kft.
KAPULAN Kft.

TARR Kft.

PICKUP Kft.

Internet Dunaujvaros Kft.
PR-TELECOM Zrt.

NET-TV Zrt.

3C Kft.

Calgo Kft.

Wavecom Informatikai Kft.

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

SZAMHASZNALO
12cd

Szolgaltato Zrt.

EuroCable Magyarorszag Kft.

HBCom Kdabel Nonprofit Kft.
42NETMedia

i-TV Zrt.

Naracom Informatikai Kft.
Gelka Hirtech Kft.

ACE Telekom

Hatalyba 1épés kelte: 2024.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas

1500,00
1574,80
1 600,00
1968,50
2 000,00
4 000,00
2500,00
3 000,00
3 500,00
2 362,20
3 149,61
3937,01

DiIAZAS

dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
osztott dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes

osztott dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes

1875
1969
2000
2461
2500
5000
3125
3750
4375
2953
3937
4921
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Altalanos Szerzédési Feltételek
fajinév: PARISAT ASZF 2024.04.01

1250
1251
1252
1255
1256
1258
1259
1260
1266
1270
1271
1272
1275
1276
1277
1280
1282
1288
1290
1298
1299

ROVIDSZAM

13700

13770
13777

13737

ROVIDSZAM

1400
1401
1402
1403
1404
1405
1410
1411
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1420
1423

Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t4l)
JuPiNet Kft.
Broadband Media Hungary Kft.

Income Technologies
NET-PORTAL Kft.

Last-Mile Kft.

Oros-Com Kft.

GERGI HALO Kft.

M7 Group S.A.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
FONIO-VOIP Kft.

DIGI Kft.

Satelit Kft.

OPTICON Telekommunikaciés Haldzati Szolgaltatd Kft.

ZNET-MIKRONET Kift.

Rendszerinformatika Zrt.

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft
Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.

Deltakon Kft.

Dogunet Kft.

BT Limited Magyarorszdgi Fidktelepe

SZAMHASZNALG
13cde
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Comnica Kft.
Magyar Telekom Nyrt.
SZAMHASZNALO
14cd(e)

Magyar Telekom Nyrt.
Vodafone Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

DIGI Kft.

INVITEL Zrt.

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.

NISZ Zrt.

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Invitech ICT Services Kft.
Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob lgyfélszolgdlat
INVITEL Zrt.

UPC Magyarorszag Kft.
Magyar Telekom Nyrt.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2024.01.01.
Késziilt: 2024.02.29.

helyi hivas dijazas
dijmentes

dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes

dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas

mas haldzatbdl nem hivhaté

DiIAZAS

normal hivas végz6dtetés

dijazas

normal hivds végzGdtetés

dijazas
dijmentes

normal hivas végz&dtetés

dijazas

DIiJAZAS

dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
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1424 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1432 3C Kft. dijmentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 Invitech Megoldasok Zrt. dijmentes
1441 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1442 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1443 DIGI Kft. dijmentes
1444 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1445 DIGI Kft.. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON ligyfélszolgalat dijmentes
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
14541 INVITEL Zrt. dijmentes
14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DilAZAS
18c(d)
180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 10,00 Ft / perc
185 Egyszer(sitett foglalkoztatas bejelentd vonal (NISZ Zrt.) 10,00 Ft / perc
normal hivas végzédtetés
188 Autéklub (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1812 Nemzeti Népegészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgélat (NISZ Zrt.) dijmentes
normal hivas végz6dtetés
1817 Vizi ment6k informacios és bejelent6 szama (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1818 Kormanyzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes
1819 NAV altalanos tajékoztatd rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes
1820 Orszagos MentGszolgalat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
normal hivds végzGdtetés
1824 Betegszallitas (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
1828 Szabdalyozott Tevékenységek Felugyeleti Hatésaga (NISZ Zrt.) dijmentes
1830 Haziorvosi ligyelet (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS

normal hivas végz&dtetés

112 Eurdpai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.) dijazas
ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiJAZAS
116de
116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért (Magyar Telekom Nyrt.)  dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
116123 Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DiJAZAS
118de
11800 Orszéagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé Szolgaltatas(Magyar Telekom Nyrt 182,00 Ft / hivas
11818 Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 109,00 Ft/hivas
11824 Tudakoz6 Plusz - Nemzetkozi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 168 Ft/perc
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A fentebb megjelolt dijak a tavkozlési adorol szol6 2012. évi LVI térvényben foglaltak szerinti adét nem
tartalmazzak. A Szolgaltaté az adoval emelt dsszegii dijat szamlazza ki az elofizet6 részére. Az adé alapja,
mértéke, illetve adomentesség:

Adoalap

4. § Az ado alapja a szolgéltatd eldfizetdjének eldfizetéséhez, eldfizetés hianyaban a szolgaltatdhoz tartozod
hivészamrol

a) inditott hivasok idétartama;

b) kiildott iizenetek - szolgaltatoval kotott szerz6dés szerint szamitott - szama.

Adomeérték, adoosszeg

5. § (1) Az ado mértéke

a) a 4. § a) pontja szerinti adoalap esetén hivasonként 2 forint/megkezdett perc,

b) a 4. § b) pontja szerinti adoalap esetén 2 forint/darab.

(2) A hivoszamrol inditott hivasok, kiildott izenetek utani add 6sszege nem lehet tobb, mint:

a) maganszemély el6fizetd el6fizetéséhez tartozd hivoszam esetén 2012. évben 400 Ft/ho/hivoszam, 2013. januar
1-jét61 700 Ft/ho/hivoszam,

b) nem maganszemély el6fizetd el6fizetéséhez és a szolgaltatohoz tartozod hivoszam esetén 2012. évben 1400
Ft/h6/hivoszam, 2013. janudr 1-jét6l 2500 Ft/ho/hivoszam.

Adomentesség

6. § Mentes az ad¢ alol:

a) a segélyhivas,

b) adomanygyiijt6 szam hivasa,

c) lizenetkiildés adomanygyiijté szamra,

d) a teszthivas, teszt-SMS,

e) maganszemély el6fizetd hivoszamarol inditott hivasok idétartamabol havonta 10 megkezdett perc.
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6. sz. melléklet: Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazéasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij (Televizios miisorszolgaltatas esetén)

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a médiabox berendezés — szolgaltatd illetékes
ligyfélszolgalatan torténd — aktivalasdnak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az eldfizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld el6fizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatdsra torténd —
elofizetd altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jard —
szerz6désmodositas esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgéltatd az eldfizett az ) eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében (amennyiben a csatlakozéas az
igénylénél nincs kiépitve, vagy ki van épitve, de az eldzd eldfizetd dijtartozasat az igényld nem
vallalja at) az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Elofizetd, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozéds. A dij fejében a szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi
interfész) ¢épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a vevokésziilék — miisorcsomag
csatornaira valo — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni &s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.
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6. Csokkentett elofizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
0sszege.

7. a.)El6fizetési dij (miisorjel-closztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdéi szerz0dés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢€s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyhjtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelhdritasaért. A rendszeres eléfizetési dij
nem tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett TV ilizemben tartdsi dijat. Egyéni
eléfizetd 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés
esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzédott vevokésziilék
darabszadm utan meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott musorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodés esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetdk egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Téarsashazzal, mint az el6fizetok képviseletében
eljard személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében
kiilon szerzodésben allapodnak meg.

7.0b.) El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldéfizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatdsnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyajtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgdldé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

8. El6fizetd altal fizetendd kotbér

Az Elofizetd altal eldfizetett programcsomagtol magasabb szintii programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetdr szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a
Szolgéltatot terheld, legaldbb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld dsszegli kotbér megfizetésére.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az eldfizetd kérésének elfogadasatodl szamitott hetvenkét dran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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10. Fizetési felhivas dija:
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd elofizetd részére megalapozottan kiildott
fizetési emlékeztetd adminisztracios dija.

11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

12. Jeltovabbitasi dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén)

A szolgaltatads dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatdson beliil a radidzasrol és
televizidzasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezoen elosztando
kozszolgalati magyarnyelvii miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Petdfi,- Bartok
R4adi6) elosztasa a legalacsonyabb diji programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a
Szolgaltatod elofizetési dijat nem szamit fel. A kozszolgélati musorok vételének dijmentessége
nem ¢érinti a rendszer fenntartdsdnak ¢€s karbantartasanak, azaz a jeltovabbitdsnak a koltségeit,
melyért kizarolag a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen
tulmenden a Szolgaltato tobbletdijat az El6fizetokkel szemben nem érvényesit.

13. Installalasi dij (internetszolgaltatas esetén)

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférheté szoftvert és elvégzi a szamitogépen a
sziikséges bedllitasokat.

A dij magiban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

14. Kabelmodem ujra installalasi dij (internetszolgaltatas esetén)

Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a
szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltaté a kdbelmodem tjra installaldsi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

15. Késziilék behangolasi dij (televizids miisorszolgaltatas esetén)

Az Elofizeté vevokésziilékének az igényelt mlisorcsomag csatorndira valdo behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd
altal fizetendo.

16. Kiegeszité belepési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozés kiépités

esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban
rendelkezik.
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17. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéaltatd az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

18. Kihelyezett hirk6z1ési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizett kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség  terheli. A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltérd lehet.

19. Kihelyezett hirkodzlési eszkoz ellenértéke (televizios miisorszolgaltatas esetén)

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
médiabox) sziikséges, azt a Szolgaltatd az Elofizetd részére biztositja egyszeri ellenérték
ellenében. Az ellenérték megfizetésével az El6fizetd ezen hirkdzlési eszkdzon tulajdonjogot
SZerez.

20. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az eldfizetd ezen szolgéltatdis megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul a szolgaltatdo dvadékot kérhet az el6fizet6tdl kihelyezett
hirkozlési berendezés atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolodo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az eléfizetdnek,
kivéve, ha az elbfizetd az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az Ovadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhat6. Amennyiben az eléfizeté nem fizetett 6vadékot, de a berendezésben kart tett,
akkor a berendezés leadasa utan 5 napon beliill az okozott kart kételes a szolgaltatdo részére
megtériteni. Az dvadék €s a kartérités 0sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltéro.

21. Kihelyezett hirkdzlési berendezés kiszerelési dija

Amennyiben az el6fizetd nem tudja, vagy nem akarja a kihelyezett hirkdzlési berendezést sajat
belsd halozatabol kiszerelni, akkor megrendelheti a szolgaltatotol a berendezés kiszerelését, belsd
halézata miikodoképességének visszaallitasat.

22. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

23. Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhdlozaton vald tevékenység végzése érdekében a
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Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetdé érdekében

felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az El6fizeto kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Elofizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgiltaté az eléfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id3pontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idépontjaban, €s emiatt az eléfizetdi szerzodés az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késObbi iddpontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

24. Konfiguralasi dij

Az FElofizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

25. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

26. Programcsomag modositasi dij / Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

27. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltato a mar
kiépiilt rendszeren Uj szerzddés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizeté tovabbi
csatlakozasonként koteles és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.
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29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe es6 okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra, kikapcsolasra keriilt és az Eloéfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

30. Vizsgalati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

31. Illegalis racsatlakozas megsziintetési dija

Amennyiben az El6fizeté Onhatalmulag kicseréli a csomagszlréjét, a torzs-, vonal-, vagy
hazhalozatra illegalisan racsatlakozik, azt megrongalja, vagy a misorjelet jogosulatlanul
tovabbadja mas személyek részére, oszlopon, csillagponti dobozban, kabelcsatorndban a
szolgaltatod halozataban jogosulatlan szereléseket végez, kartéritéssel tartozik a szolgaltato felé.
Amennyiben az El6fizetd lakésabol tovabbadja, szétosztja, azaz jogosulatlanul tovabbadja az
internet szolgaltatast mas személyek részére, kartéritéssel tartozik a szolgaltato felé.

Szolgaltato az illegalis racsatlakozast megsziinteti és annak dijat kiszamlazza az Eléfizetonek.

32. El6fizetd belsd halozatanak atvizsgalasa és javitasi dija

Szolgaltatd Gn. atadasi pontot biztosit az El6fizetd részére a jelvételezésre. Az atadasi pont
tarsashdzi bekotés esetén a bejarati ajté belsé (lakas feldli) oldalan kb. 0,2 méter kéabelen
elhelyezett *F’ csatlakozd, csaladi hazas bekdtés esetén az oszloprol bealld kabel vége a padlason,
vagy az ablakkereten 'F’ csatlakozoval szerelve. Az °F’ csatlakozé utani rész az Eléfizetd belsd
lakashalozata, amely haldzati rész karbantartasa nem tartozik bele a Szolgaltatonak fizetett havi
tizemeltetési dijba. Az El6fizetd belsd halozatanak atvizsgalasaért és javitasaért eseti dijat koteles
fizetni.

33. Tervegyeztetési jegyzokonyv készitése
Cégiink részére benytjtott kozmiiegyeztetési kérelem alapjan, a tervegyeztetési jegyzOkonyv
kiallitasanak dija.

34. Szakfeliigyelet
Kabel-TV halézatot érintd munkavégzések esetén kiilsd cégek altal irasban eldzetesen
megrendelt feliigyelet dija.

35.
Vonali koaxkabel, illetve vonali optikai kébel rongélas esetén fizetendd helyreallitasi dij.

36.
Megrongalt csomagsziird javitasi dija.
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7. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok 4ltal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse(@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetdk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdlozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valod jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyua prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tualterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatdo halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6é sem gyiijthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az altala forgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakaddlyozédsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmll vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések €s politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmt iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgéltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.
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4.6. A szolgaltatdé halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

4.8 Amennyiben harom hénapon beliill nem torténik belépés illetve lekérés a parisatos email
postafiokbol, abban az esetben a szolgaltatd inaktivva teszi azt, majd tovabbi hdrom hoénap
elteltével a szolgaltatd véglegesen torli a postafiokot.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a
szolgéltato altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrdsokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo vissza€lés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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8. szamu melléklet: Telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatas egyes tipusainak leirasa, a
szolgaltatas min6ségi mutatoi

1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgaltatas meghatarozasa

64.20.16.3 Aszinkron adathalozati szolgaltatas (VoIP)

A VoIP szolgaltatds Internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatds mely IP
protokollon kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kozott az Eléfizetd
kezdeményezésére kétiranyli hangtovabbitast tesz lehetdvé. .

Szélessavu Internet technologian alapuld helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, mely
soran a Szolgaltatd VolP atjarot mitkddtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessdvu Internet csatlakozas) és a szolgéltatds igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja
A Szolgaltatoé a szolgaltatast az azonos helyzetben levé Elofizetoknek azonos feltételekkel biztositja.
A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind iizleti el6fizetd korlatozas nélkiil.

2. Telefon szolgaltatas kozvetité elovalasztas utjan (CPS)

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas lehetdvé teszi az Eldfizetd szamdra, hogy helyi/orszdgon beliili tdvolsagi hivasokat
¢és/vagy mobil radidtelefon halozatokba iranyuld és/vagy nemzetkodzi hivasokat kezdeményezzen. A
Szolgaltatd a tavbeszeéld szolgaltatast tavbeszéld halozattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési
tarsszolgaltatdval kotott szerzodése alapjan biztositja kozvetito-eldvalasztas szolgaltatas keretében.

A Szolgaltatd, mint kozvetité Szolgaltatd altal nyujtott kozvetitd-eldvalasztas esetén az Eléfizetd a
kovetkezd hivasokra — az aldbbi kombinacidkban - jogosult egyidejiileg:

* Csak helyi iranyban

* Belfoldi tavolsagi és mobil irdnyokba egylittesen

* Helyi, Belfoldi tdvolsagi és mobil irdnyokba egyiittesen

* Csak nemzetkdzi hivasiranyban

* Helyi és nemzetkdzi iranyokba egyiittesen

» Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyokba egyiittesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi/mobil és nemzetkozi iranyokba egyiittesen
Kozvetito-elovalasztas esetén az Elofizetd hivasai elott kozvetitOvalasztd elotétet nem tarcsaz, a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki valtoztatast az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltato hajtja végre.
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A Szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kiviili valamennyi egyéb, az El6fizetd altal
kezdeményezett hivast az Elofizet6 részére a Szolgaltato tovabbitja, végzodteti €s szamlazza.
Amennyiben az Eldfizetonek a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést nyujtod
elektronikus hirkozlési Szolgaltaton kiviil mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatoval is fennall
elofizetdi szerzOdése, Ugy az Eldfizetd koteles errdl a Szolgaltatot az EESZ megkotésekor
tajékoztatni.

A Szolgaltatot, mint kozvetitd Szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatok elofizetéi jogosultak
valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kft.

Amennyiben az El6fizetd a belfoldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatot valasztja kozvetitd
Szolgaltatoként, gy e tekintetben moddosul az eldfizetéi hozzaférést nyjté Szolgaltatdjaval
megkotott elofizetoi szerzodése.

Az adott szolgaltatds viszonylataban az Eldfizetével szemben a hibas teljesitésért és az elofizetoi
panaszok kezeléséért az a Szolgaltato felel, aki az Eldfizetdvel arra eléfizetdir szerzodést kotott és az
adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetéséral.

Szolgaltatd a Tavbeszeéld Szolgaltatast harmadik személy tavbeszeéld halozattal rendelkezd
Szolgaltatoval, mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzddés alapjan biztositja
Szolgaltato Elovalasztas Szolgaltatas keretében.

A kozvetito valasztas eldfeltételei

Az Elofizet6 az EESZ megkotésével elfogadja:

1 Eldfizeté elfogadja a Szolgaltato ASZF-jét,

2 Elofizetd hozzédjarul ahhoz, hogy az eldfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatoja tovabbitsa a
Szolgaltato részére az Elofizetd nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, valamint
tizleti Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint
bankszamlaszamat, telefonszamat,

3 Elodfizetonek a hozzaférést nyujtdo Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetitdé Szolgaltatoval a
valasztott szolgaltatds vonatkozasaban fennalld eléfizet6i szerzodése megszinik — vagy ha a
valasztas azt nem érinti teljes egészében — modosul, amely modosulast az eldfizetdi hozzaférést
nyujté Szolgaltatoja koteles az eléfizetdi szerzédésen atvezetni.

A hozzaférést nyujté Szolgaltatd a kozvetitd Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovetd 2

munkanapon beliil, téritésmentesen koteles kozolni a valasztott kozvetité Szolgaltatoval:

a.) az el6z0 pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének hataridejét,

Az elofizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd a jelen adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartasban

szerepld adatok alapjan teljesiti, amely adatok valodisagaért felelosség nem terheli.

Amennyiben Eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltaton kiviili Szolgaltatoval 4ll fenn eléfizetdi szerz8dése, errdl az Eldfizetd szerzddéskotéskor
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koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, mint jonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatot. A Szolgaltatd, mint
ujonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatd a szerzodés megkotésérdl, az Elofizetd nevérdl, a valasztott
szolgaltatasok korérdl legkésobb két munkanapon beliil tajékoztatja

a.) az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatot,

b.) masik kozvetité Szolgaltatot

Az El6fizeté kérheti a kozvetitd-eldvalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 8. pontjanak
rendelkezései szerint.

Amennyiben a sziinetelés a kozvetitd valasztds biztositdsara kotelezett Szolgéltaté halozat-
karbantartasa miatt kovetkezik be, err6l elézetesen a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eldfizet6t, amennyiben a Szolgaltatd a kozvetitdvalasztds biztositdsara
kotelezett Szolgaltatotol megkapta errdl a tajékoztatast.

A kozvetito valasztas miszaki korlatai

A kozvetitdvalasztas szolgaltatds nem vehet6 igénybe:

e nyilvanos allomasrol,

e ideiglenes telefonszamokra.
Egy Elodfizet6 tekintetében belfoldi hivasra csak egy eldvalasztott Szolgaltato allithato be.
Amennyiben az Eldfizetd tavbeszéld vonala sziinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyu;jtd
Szolgaltatd korlatozza, az Elofizetd a kozremiikodd Szolgéltatd szolgaltatdsait sem tudja igénybe
vennl.

A Szolgaltatoval fennallo el6fizet6i szerzGdésre az athelyezés szabalyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az FEléfizetd a hozzaférést biztositd Szolgaltatonal az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését, atirasat kezdeményezi, koteles errdl a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltato az Eléfizetd
bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétol szamitott 8 nap utan az eléfizetdi
szerz0dés megsziinik.

3. Minéségi célértékek alapszolgaltatasok esetében

Megnevezés Meérés Mindségi
célérték

Szolgéltatas Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltatd | 95%

rendelkezésre statisztikdja alapjan torténik. Az érték az adott évben a

allasa Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato

érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt id6 Osszessége. Az Osszes
hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett orak
szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitdsdnal nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkorébe tartozd
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vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviill esé egyéb ok miatti
hiba elharitasanak idejét, az Eldfizetd kérésére torténd
vagy az elOre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés
idejét, tovabba a szolgaltatas Elofizetd szerzodésszegése
miatti korlatozasanak vagy sziineteltetésének idejét. A
rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltato
halozat-feliigyeleti rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasdban kozremiikodd tavkozlési Szolgaltatd altal
atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.
Uj hozzaférés | Az elofizetdi szerzédés létrejottétél szamitott idotartam | 30 nap
1étesitési Szolgaltato nyilvantartasa alapjan
hataridé
Hibabejelentd | a) maximalis valaszidé az ide iranyuld vizsgaldhivasok | 120
szolgalat esetében masodperc
valaszideje b) maximalis valaszidon beliili kezel6i jelentkezések | 75%
minimalis ardnya az ide irdnyuld Osszes vizsgalohivashoz
mérve
Bejelentett Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa | 72 ora
mindségi eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
panaszok tartozo, ,szo}gélta,t'z'is .min('S?égg?l 6‘sszeﬁ'1’gg6 hibakra
hibaelharitasi vonatkozo6 elofizetdi bejelentés (hibabejelentés).
hatérideje
Forgalommérés | A  bejelentett szamlapanaszok  kivizsgalasanak és | 30 nap
en alapulo elintézésének ideje: az adatgyiijtési idoszakban a kiallitott
szamlazas szamlakat érintd szamlapanaszok Szolgaltatdo altali
esetén a fogadasatol,
bejelentett * a panasz eclutasitdsa esetén: az Eldfizetdnek
szamlapanaszo kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo —
lf kiYiZS,gélé%Si valaszlevél elkiildéséig,
©s e'h.nte'z est * a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas,
hatarideje . . o s
visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltato A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio vételének | 75%
tigyfélszolgalati | pillanatatol — a kezel6i végberendezésen vagy a hozza
tigyintéz6jének | kapcsolodo haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa
120 esetén a kezeldi bejelentkezést [gényld meniipont hivo
masodpercen altali kivalasztasat kovetden — a kezeld, hibafelvevo
beliili személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idotartama
bejelentkezésén | mar nem tartozik bele.
ek ardanya
Sikertelen Sikertelen hivas: Tavbeszéld halozatban érvényes, | 10%
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hivasok tarcsahang utdn megfelelden tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen beliil
sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem egyéb
valaszjel nem észlelheto.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is
sikertelen hivasnak mindsiil, ha a beszédkapcsolat téves
szamra épiil fel, a hivd vagy hivott fél altali bontas nélkiil
megszakad, vagy ha az 6sszekottetés mindsége
beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a halozat a hivas
felépitéséhez sziikséges hivoszam utolso jegyét fogadta.

A vizsgalészamokat a Szolgaltato listajabol
véletlenszertien kell kivalasztani ¢és a  mutatok
meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely
biztositja, hogy a mért érték €s a mérési pontossag egyiitt
nem haladja meg a célértéket.

Sikeres hivasok | Kozvetlen IP cimzés esetén 7
felépitésének masodperc
maximalis E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében 10
idétartama masodperc
(hivés felépitési | E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, | 15

id6) az ide | clearing house-on keresztiil vagy bolyongas esetén masodperc
iranyuld Email alias cim IP cimre valo transzlacidja esetén 25
vizsgalohivasok masodperc
esetében

Beszédatvitel mindsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

4. Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok
Kényelmi szolgaltatasok kozvetitd-eldvalasztas szolgaltatas esetében nem igényelhetdk.

Kiegészito szolgaltatasok
Hivasrészletezo
A Szolgéltatd az Eldfizetd erre irdnyuld megrendelése alapjan, az Eldfizetd részére kiallitott
szamlaban az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezben feltiintetendd adatoknél részletesebb
hivasrészletezot is koteles kiadni.
A hivasrészletez0 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatdrozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhetd legkisebb idéegység egy honap.
A hivasrészletezOnek szolgaltatasonként €s Szolgaltatonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezdd idpontja,

c) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
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A Szolgaltatd a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az Eléfizetének. A
hivasrészletezot a Szolgaltato az Elofizetdé megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az El6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a
Szolgaltat6. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétol (levél elkiildésétol)
szamitva nem vallal feleldsséget a Szolgaltatd az Elofizetonek a hivasrészletezésben szereplo
személyes adatainak biztonsagéaért.

Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idotartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a
rendszeres hivasrészletezot, pedig a Szolgaltato a tavbesz€ld szamlaval egyiitt kiildi meg az el6 fizetd
részére.

Kényelmi szolgaltatasok

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)

Az Elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 El6fizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki telefon-allomésanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az
Elofizeto telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizeto telefon-
allomasara kapcsolja.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 Eldfizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
Elo6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas '"'nem felel" esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomésra, melyek csengetik az eldfizetd
telefon-allomasat, de a megadott id6n beliil nem veszik fel a kézi beszélot.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
Elo6fizetdnek szamlazzak.
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Hivészam Kijelzése

A hivoszamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az El6fizetd megrendelése alapjan veheté igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket.

Hivoszam kikiildés/kijelzés tiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo Eldfizetd szamara lehetdve teszi, hogy hivoszamat a
hivott allomason ne jelenitsék meg.

A letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11.26.) BM rendeletben meghatarozott, az 4llam mitkddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok
(rendOrség, tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira
iranyul6 hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha
a hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozas szolgaltatas az Elofizetd szamara lehetové teszi, hogy a tavbeszéld-allomasarol
kezdeményezett hivasokat (a segélykéro és a tavbeszelo-hibabejelentésre iranyuld hivas kivételével) —
az elére meghatarozott korlatozas tipusokbol — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megsziintethesse.

A Szolgaltato az aktualis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irod4jaban, valamint a telefonos
tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

»Ne zavarj” szolgaltatas
Az Eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomésara érkez6 hivasokat.
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3/it melléklet. Ervényes: 2023.07.01-t4l.

Egyetemes Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas, valamint
eléfizetési dij egyéni, szocialisan raszorulé Ugyfelek részére. A dijak tartalmazzak az
AFA-t.

Hozzaférési mod: 1db 2.0-as kabelmodem ETH portja

Szoc-NET Internet csomagok:

Csomagok Szoc 15

Szerzédés idétartama: Hatarozatlan

Egyszeri csatlakozas dija: | 0 Ft
Havi dij onallé igénybevétel esetén hiiség nélkiil: | 1.766 Ft
Havi dij (Szoc-NET + Szoc-TEL) egyiittes dija hiiség nélkiil: | 2.665 Ft
Maximalis letdltési sebesség: | 15 wits
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség: | 8,0 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség: | 3 Mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség: | 2 Mbit/s
Ingyenes Internet adatforgalom havonta: | Korlatlan
Csatlakoztathaté PC-k szama (db): | 1
Csatlakozas Kabelmodemmel: | ETH
E-mail cim: | 5+ 5 alias
Postafiok tarteriilet: | soms
Web tarteriilet: | s0MmB
IP cim: ’ Privat

Szoc-TEL csomag
Kulon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom mennyisége 105 perc

Egyetemes szolgaltatas Havi alapdij AFA-val
Szoc-TEL belépési dija hiiség nélkul 0 Ft
Els6 TELEFON vonal hiiség nélkul 899 Ft
Els6 TELEFON vonal Szoc-NET mellé, egyuttes dij hliség nélkil 2.665 Ft

Araink tartalmazzék az AFA-t.

Szolgaltatasi teriiletek ahol a Szoc-NET csomagot igénybe veheti:
Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondd-Sajolaszldfalva-Sajokapolna-
Borsodszirak-Alacska-Berente Ipari Ut-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Malyinka-Uppony-Borsodbdta-Sajomercse-Sajovelezd-Dubicsany-Sajogalgdc-Putnok-
Banréve-Kirald-Szuhakallo-Micsony-Kurityan-Felsonyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-
Jakfalva-Dovény-Alsdszuha-Zadorfalva-Rudolftelep-Izséfalva-Ormosbanya-Rudabanya-Szuhogy-Szendrd
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9. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

- OKOS OTTHON csomag — 9/1. sz. mellékletben

- OKOS VAROS csomag — 9/2. sz. mellékletben

-  COUNTRY HOME csomag — 9/3. sz. mellékletben
- TVNET OTTHON csomag — 9/4. sz. mellékletben
- TVNET VAROS csomag — 9/5. sz. mellékletben

- TVNET HOME csomag — 9/6. sz. mellékletben
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4/1. sz. szam( melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

Kazincbarcika-Saj6szentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondé-Sajolaszléfalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari it-Borsodszirak-Sajokaza-
Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-Malyinka-Borsodbéta-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-
Szuhakallé-Micsony-Izs6falva-Ormosbanya-Rudolftelep-Kurityan-Felsényarad-Felsokelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-

Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Als6szuha-Dévény-Jakfalva-Sajogalgoc-Dubicsany telepiilések teriiletén

KTV programcsomag ANALOG Kzbeltévé csatornakiosztisa

6.0 5.0 4. 3.8 2. ] 1. Csomag Dij Miisor Nyelv Tematika

M1
M2
Duna TV
M4 Sport
Muzsika TV
Helyi Televiziok
PARISAT info
KTV-1. Hir TV

FILM+
VIASAT3
RTL-Klub
KTV-2. TV2

Spektrum
Cool
MiniMax

KTV-3. ATV

nick jr.
Sportl
Mozi+

KTV-4. Super TV2
P I
L[] PAX TV

I S
1 ] VIASAT6

1000 Mbit/s-os Internet a PARISAT-nal!

‘ezzew|epe) s| Jesosnu yobewosd gA9| a19° ze Hewosowelboid 1ojyzsejen y

TV-szabvany: Kép: PAL  Hang: BG A2 sztereo Ugyfélszolgalat: Kazincbarcika, Epitok Gtja 54.

Radié miisorol MR1-Kossuth, MR2-Petdfi, MR3-Bartok Nyitva tartas: Hétf6-Kedd-Csiitortok: 9-t6l 16 oraig.
Szerda: 8-t6l 20, Péntek: 9-tél 15-ig.

KAMERA: Figyelie meg otthonat, cégét, uzletét. Kérje ajanlatunkat. Zarva: Szombat, Vasarnap, Unnepnap

DIGITALIS TV: Valtson Digitalisra a tébb és jobb minéségii miisorok vételéhez. Telefon/Fax/Hibabejelenté/Uzenetr.: (48 ) 512-448, parisat@parisat.hu

Dekdder bérlet Kédolt miisorokhoz HD PVR Médiabox (felvevés-visszajatszos HD minéség) Z6ld szam: (80)778-778

Internet: Tobb csomagban, akar 1000 Mbit/s sebességig. Kérje ajanlatunkat. Telefon: (48 ) 886-200

BV Internet:  Cégeknek, Onkormanyzatoknak garantalt minéség(i és biztonsagos. E-mail: parisat@parisat.hu

Telefon: Vezetékes Telefon ingyenes szamhordozassal, hal6zaton bell 0 Ft percij. Web: www.parisat.hu

DIGITALIS csomagok 6sszesen 200 TV csatornaval, amelybdl 75 HD mindségii.
DIGITALIS csatornakiosztas megtekintheté a www.parisat.hu oldalon.

TELEFON: dijmentes szamhordozas, kedvezd percdijak
OnlineTV miisorok: RTL+ Active, HBO Max és FilmBox live, PREMIUM csomagok: HBO PAK, HBO MAX-PAK, 6XL Erotika

Tajékoztatonk nem teljeskérii. Az On altal kivalasztott szolgaltatasokra kérje ajanlatunkat. irja meg igényét e-mailben és mi a legkedvezdbb ajanlatunkat kiildjiik meg.

KAMERA rendszerek: egyéni, lépcséhazi, céges, térfigyelo, ...

A szolgaltatasokkal kepcsolatban kérje ajanlatunkat, vagy keresse Uzletkéténket: 20/537-2550

LEGNAGYOBB KEDVEZMENY: Anal6gTV, DigitalisTV, Internet, Telefon, Kamera szolgaltatasok egyiittes, 1év hiiségidével torténé igénybevétele esetén.

Dijaink tartalmazzak az AFA-t. A csatorna, ar és miisorvaltoztatas jogat fenntartjuk. Ervényes: 2024.01.01-t5l


mailto:parisat@parisat.hu
http://www.parisat.hu/

3.a sz. melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft. DIGITALIS Kabeltévé csatornakiosztisa

Kazincbarcika-Sajoszentpéter-Varbo-Parasznya-Radostyan-Kondo-Sajolaszlofalva-Sajokapolna-Alacska-Berente Ipari Ut-Borsodszirak-Sajokaza-Sajoivanka-Vadna-Nagybarca-Banhorvati-
Dédestapolcsany-Sajomercse-Uppony-Malyinka-Borsodbdta-Sajovelezd-Putnok-Banréve-Kirald-Szuhakallo-Micsony-Izséfalva-Ormosbanya-Rudolftelep-Kurityan-Felsonyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-

Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zadorfalva-Rudabanya-Szuhogy-Szendré-Als6szuha-Dovény-Jakfalva-Sajogalgoc-Dubicsany telepiilések teriiletén

A TOP-HD DIGITAL csomagig bezarolag a valasztott csomag tartalmazza az elGtte 1év6 csomagok mdisorait.

DIGITAL ALAP DIGITAL ALAP-PLUS DIGITAL HOME FULL-HD DIGITAL LUX-HD DIGITAL

cssz. miisor neve nyelv___ miisor tematika cssz. miisor neve nyelv miisor tematika CsSz. miisor neve nyelv miisor tematika CsSZ. miisor neve nyelv___ miisor tematika cssz. miisor neve nyelv miisor tematika
1 M1 HD magyar kbzszolgalati 33 FILM+ magyar filmek 65 Moziverzum HD magyar filmek 97 VIASAT3 HD magyar szérakoztat6 129 MTV Live HD angol zene
2 M2 HD magyar kbzszolgalati 34 Mozi+ magyar filmek 66 HIR TV HD magyar hirek 98 FILM+ HD magyar filmek 130 FilmBox HD magyar filmesatorna
3 Duna HD magyar kézszolgalati 35 TV2 Comedy magyar humor 67 FILM4 magyar filmek 929 Cool HD magyar szérakoztatd 131 FashionBox HD angol divat
4 M4 Sport HD magyar kbzszolgalati 36 Cool magyar szorakoztaté 68 TV4 magyar bulvar 100 Mozi+ HD magyar filmek 132 FilmBox Extra HD magyar filmesatorna
5 | Duna World HD / M4 Sport+| magyar kozszolgalati 37 RTL GOLD magyar szorakoztatd 69 STORY4 magyar bulvér 101 Prime HD magyar szérakoztatd 133 FilmBox Prémium magyar filmesatorna
6 M5 HD magyar kozszolgalati 38 Magyar Mozi TV magyar filmek 70 GALAXY4 magyar szérakoztatd 102 FilmCafé HD magyar filmek 134 FilmBox Family magyar filmesatorna
7 ATV Spirit magyar altalénos 39 RTL-II magyar szérakoztato 71 PAX magyar vallds 103 AMC HD magyar filmek 135 FilmBox Stars magyar filmesatorna
8 KOLOR TV HD magyar helyi tv 40 SuperTV2 magyar szérakoztato 72 Apostol TV magyar vallds 104 Epic Drama HD magyar kosztiimbs filmek 136 FilmBox Arthouse angol miivészfilmek
9 RTL-Klub magyar altalénos 41 Prime magyar szérakoztaté 73 VIASAT Nature magyar természet 105 AXN HD magyar filmek 137 FightBox HD angol Kiizd8sportok
10 TV2 magyar altalénos 42 TV2 Séf magyar siités, fézés 74 VIASAT Explore magyar kaland 106 VIASAT2 magyar nGi témak 138 FastnFunBox HD angol extrém sportok
11 VIASAT3 magyar dltalénos 43 TV Paprika magyar siités, fzés 75 VIASAT History magyar torténelem 107 VIASAT Film magyar filmek 139 DocuBox HD angol
12 Euronews magyar hirek 44 TV2 Kids magyar ‘gyerekmiisorok. 76 VIASAT6 magyar szbrakoztatd 108 Paramount Network HD magyar filmek 140 360TuneBox angol Zzenei csemegék
13 Hir TV magyar hirek 45 MiniMax magyar gyerekmiisorok 77 Comedy Central magyar szorakoztatd 109 FIT HD magyar skultl 141 TV Paprika HD magyar féz6cske
14 Ozone TV magyar ismeretterjesztd 46 Jim Jam magyar gyerekmiisorok 78 Comedy Central Family magyar szérakoztatd 110 Motorvision TV angol motorsport 142 Spektum HD magyar ismeretterjesztd
15 BBC Earth magyar tudomany-dok 47 teen nick magyar gyerekmiisorok 79 Da Vinci HD magyar | tudomény-oktatés 111 National Geographic HD magyar tudomény-dok. 143 VIASAT Nature HD magyar természet
16 DIKH TV magyar roma tv 48 Kolyokklub magyar ‘gyerekmiisorok 80 Jocky TV magyar szappanopera 112 Nat Geo Wild HD magyar vad természet 144 VIASAT History HD magyar torténelem
17 Muzsika TV magyar | szérakoztaté zene 49 MTV Hits angol zene 81 Spilerl TV magyar sportmiisorok 113 Fishing & Hunting HD magyar horgész-vadész. 145 VIASAT Explore HD magyar kaland
18 Slager TV magyar mulatés zene 50 iConcerts angol zene 82 Spiler2 TV magyar sportmiisorok 114 History Channel magyar torténelem 146 Sportl HD magyar sport
19 Zenebutik magyar zene 51 AMC magyar filmek 83 Arena4 magyar sportmisorok 115 Jazz HD magyar jazz 147 Sport2 HD magyar sport
20 FEM3 magyar életméd 52 Paramount Network magyar filmek 84 Cartoon Network magyar rajefilmek 116 Spektrum Home HD magyar hasznos dolgok 148 Extreme Sport magyar extrém sportok
21 Izaura TV magyar szappanopera 53 Moziklub magyar filmek 85 cartoonito magyar gyerekmiisorok 117 Disney Channel magyar gyerekmiisorok 149 Baby TV német gyerekmiisorok
22 Bonum TV magyar vallds 54 Sorozatklub magyar sorozatok 86 nicktoons magyar gyerekmiisorok 118 Duck TV angol 5 150 E! Entertainment angol bulvar
23 RTL harom magyar szbrakoztatd 55 RTL OTTHON magyar gasztronémia 87 CNN International angol hirek 119 KIKA német gyerekmiisorok 151 MyZen TV angol nGi témak
24 Sorozat+ magyar sorozatok 56 Match4 magyar sportmiisorok 88 MTV angol zene 120 Match4 HD magyar sportmiisorok 152 iConcerts angol koncert felvételek
25 Life TV magyar néi témak 57 Sportl magyar sportmiisorok 89 AXN magyar filmek 121 Arena4 HD magyar sportmiisorok 153 History Channel HD magyar
26 nick jr. magyar gyerekmiisorok 58 Sport2 magyar sportmiisorok 90 FilmBox magyar filmek 122 Spilerl TV HD magyar sportmiisorok 154 BBC Earth HD magyar
27 nickelodeon magyar gyerekmiisorok 59 Spektrum magyar tudomény-dok. 91 Life TV HD magyar néi témak 123 Spiler2 TV HD magyar sportmiisorok 155 MEZZO angol
28 Jazz TV magyar zene 60 National Geographic magyar | tudomény-dok. 92 Ozone TV HD magyar | _ismeretterjeszts 124 Club MTV angol zene 156 cmusic angol TOP-HD
29 Fishing & Hunting magyar horgész-vadész 61 ATV HD magyar Altaldnos 93 RTL-II HD magyar 6 6 125 MTV Hits angol zene 157 Bloomberg angol DIGITAL
30 PARISAT info HD magyar szolgaltatd info 62 FilmCafé magyar filmek 94 SuperTV2 HD magyar szérakoztatd 126 MTV 80s angol zene 158 BBC World News angol
31 Saié TV HD magyar helyi tv 63 FilmMania magyar filmek 95 RTL-Klub HD magyar altaldnos 127 MTV 90s angol zene 159 CCTV4 kinai
32 Putnok PVTV HD magyar helyi tv 64 Spektrum Home magyar hasznos dolgok 96 TV2 HD magyar dltalnos 128 MTV 00s angol zene 160 MEZZO0 live HD angol

miisor neve

M1 HD
M2 HD
DILER, )
M4 Sport HD
Duna World HD / M4 Sport+
M5 HD

MR1 Kossuth
MR2 Petéfi
MR3 Bartok

PARISAT

Az aldbbi csomagok barmelyikének megrendelésével kapcsolatban keresse Uzletkéténket (20/537-2550) aki segit kivalasztani az Onnek legmegfelelébb szolgaltatasokat.

nyelv

oy m— | TOP-HD | | TOP-HD | PREMIUM opcié Online PREMIUM opcié

cssz. miisor neve csatorna _miisor tematika Cssz. miisor neve csatorna__miisor tematika 3 miisor neve csomag csomag

170 179 HBO HD HBO GO magyar
171 180 HBO 2 HD HBO PAK FilmBox HD magyar filmesatorna
miisor tematika 172 181 HBO 3 HD MAX FashionBox HD angol divat

miisor neve nyelv__miisor tematika

magyar kozszolgélati 173 182 iemax 1 HD Cinemax FilmBox Extra HD magyar filmesatorna
magyar dzszolgd 174 183 Cinemax 2 HD PAK FilmBox Prémium magyar

magyar kozszolgdlati 175 184 TESZT TESZT FilmBox Family magyar filmcsatorna
magyar bz520lg3 176 185 SuperOne HD FilmBox Stars magyar

magyar

kozszolgalati 177 186 BRAZZERS

FilmBox Arthouse angol miivészilmek
178 187 HUSTLER izd6:

FightBox HD angol

magyar

6XL Erotika

161 RTL német 4ltalanos 188 Private TV FastnFunBox HD angol extrém sportok
162 SAT 1 német Sltalénos 166 Tartalék EroXXX HD DocuBox HD angol
magyar rédio 163 PRO 7 német sltalanos 167 Tartalék Hustler 360TuneBox angol zenei csemegék
magyar radio 164 TVE spanyol éltalanos 168 Tartalék
magyar radio 165 France 24 francia &ltaldnos 169 Tartalék

Nézze kivald mindségli DIGITALIS TV szolgaltatasunkat penge éles képmindségben és hallgassa kristaly tiszta hanggal.

Dijaink tartalmazzak az AFA-t. A csatorna, ar és miisorvaltoztatas jogat fenntartjuk. * Bévithetdség, bérlet, teszt... Ervényes: 2024.04.01-t61



4/3. sz. melléklet

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltato Kft. Kabeltévé szolgaltatasahoz kapcsolodo dijtételei

A dijak tartalmazzék az AFA-t.

K C 6 péter-Varbé y an-Kond6-Sajolaszlé joka Alacska-Berente Ipari at-Bor ira jo joiva Vad gybarca-Ba vati-Dé cse-Uppony-Maly ) jo Putnok-Banréve-Kirald-
all6-Micsony-1zs6 Or a p-Kurityan-Felsdnyarad-Fels6kelecsény-Zubogy-Ragaly-Trizs-Aggtelek-Zador any hogy 6-Alsé a j6 6c-D any telepiilések teriiletén
TV Szolgéltatas Tartal még az alabbiakat Megjegyzés Normal aron 1év hiiséggel TELEFON mellé TELEFON mellé INTERNET mellé INTERNET mellé 00-0V-CH csomagban
Ft/hé H Ft/hé H normal éron Ft/hé H 1év hiiséggel Ft/h6 H normal aron Ft/hé H 1év hiiséggel Ft/h6 H 1év hiiséggel Ft/h6
ANALOG KTV-1. Nem Csak ANALOG 1.699 1.399 nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges
ANALOG KTV-2. Nem Csak ANALOG 3.399 2.399 nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges nem lehetséges
ANALOG KTV-3. Nem Csak ANALOG 4.699 3.699 3.199 2.199 2.699 1.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-4. Nem Csak ANALOG 5.699 4.699 4.199 3.199 3.699 2.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-5. Nem Csak ANALOG 6.699 5.699 5.199 4.199 4.699 3.199 nem lehetséges
ANALOG KTV-6. Nem Csak ANALOG 7.699 6.699 6.499 5.199 5.699 4.199 nem lehetséges
DIGITAL ALAP ANALOG KTV-3. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 4.999 4.299 3.199 2.199 1.699 799 799
DIGITAL ALAP-PLUS ANALOG KTV-4. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 5.999 5.299 4.199 3.199 2.699 1.299 1.299
DIGITAL HOME ANALOG KTV-5. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 6.999 6.299 5.199 4.199 3.699 1.799 1.799
DIGITAL FULL-HD ANALOG KTV-6. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 7.999 7.299 6.199 5.199 4.699 2.299 2.299
DIGITAL LUX-HD ANALOG KTV-6. Kédolt DIGITALIS + ANALOG 8.999 8.299 7.199 6.199 5.699 3.799 3.799
DIGITAL TOP-HD ANALOG KTV-6. Koédolt DIGITALIS + ANALOG 9.999 9.299 8.199 7.199 6.699 4.299 4.299
HBO Super MAX-PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-tdl) 5.690
HBO Super PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-t6l) 4.990
Cinemax PAK Nem KODOLT - (KTV6, vagy FULL-HD-t6l) 3.690
6XL EROTIKA Nem KODOLT (gyerekzarral védett) 990
HD PVR Médiabox bérlet Nem Régi TV-hez és/vagy Miisorfelvétel esetére 890/ db
Smart kartya bérlet Nem Csak a KODOLT miisorokhoz 390/db
CA modul bérlet Nem Csak a KODOLT mdisorokhoz 590/ db
CA modul (4j) eladasi ar (egyszeri ar) Nem Csak a KODOLT miisorokhoz 9.990 / db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 60 napon beliili eladds esetén Az r valamelyik szolgaltatasba beszémitésra keril 5.000/ db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 180 napon beliili eladas esetén Az r valamelyik szolgaltatésba beszamitasra kerdl 3.000/ db
CA modul visszavételi ar (egyszeri ar) 180 napon tuli eladds esetén Az 4r valamelyik szolgaltatasba beszémitésra keril 2.000/ db
FilmBox Live LUX-HD-hoz O Ft INTERNET sziikséges hozza 0 0 0 0 0 0 0
KOZSZOLGALATI DIGITAL ANALOG KTV-1. Szabadon foghat6 DIGITALIS + ANALOG 1.999 1.699
Router, Kalme.ral, M?b“' Tellefon, stb... Beszerzés és beiizemelés PARISAT-t6l csak a szolgaltatas mellé Kesalitek+ beuz,emEIés éra
Késziilék bérlet (2év) / 24h6
P-TEL Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szamhordozas 1.590 1.390 0 0 1.190 990 501
P-TEL+ Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szamhordozés 1.850 1.650 0 0 1.450 1.250 690
Nonstop-V Vezetékes Telefonszolgaltatas 1év hiiséggel Ingyenes szimhordozas 6.990 5.990 0 0 4.990 3.990 2.990
Nonstop-M Vezetékes Telefonszolgaltatds 1év hiiséggel Ingyenes szaimhordozas 8.990 7.990 0 0 6.990 5.990 4.990

CA Modul

Kddolatlan DIGITA,LIS TV szolgaltatashoz nem szU!gséges Médiabox, CA modul, Smart kartya, ezért DIGITALIS TV-n rgzndkl’vijl egyszer(i a kezelése.
DIGITALIS TV szolgaltatasra eldfizetd Ugyfeleink tovabbi dij nélkiil nézhetik a csomagban talalhaté ANALOG TV misorokat.
A kodolt DIGITALIS TV misorok csak Médiabox + Smart kartya, vagy CA modul + Smart kartya egyiittesével nézhetdk.

A HD minGségli, PVR (felvevGs) Médiabox USB csatlakozon keresztiil akar 30 napig alkalmas kiilsé adattaroldra torténé miisorrogzitésre, visszajatszasra. Médiacenterként is hasznalhatd.
A DIGITALIS TV misorok nagy része EPG-vel (elektronikus programujsaggal) és altalaban vélaszthaté hanggal, vagy felirattal keriil tovabbitasra.
A DIGITAL-PREMIUM (HBO PAK, MAX-PAK, Cinemax PAK, 6XL) csomagok igénybevétele legalabb KTV-6.-tdl, vagy Full HD DIGITAL-tdl lehetséges.
Egyéni el6fizet6 részére egy eldfizetési dijhoz (sajat lakason beliil) a kddolatlan misorok esetében 4 TV, kddolt miisorok esetében 3 TV csatlakozas igényelhetd.
Nem tudunk Smart kartyat biztositani a mas forrasbol (keresked6tdl) beszerzett Set-Top-Boxokhoz, vagy CA modulokhoz, mivel a folyamatos és biztonsagos vételt
ebben az esetben nem tudjuk garantaini. Kddolt szolgaltatast csak a sajat eszkoziinkre, azaz a PARISAT-tdl bérelt, vagy vasarolt (STB, CA Modul) eszkdzre biztositjuk.

Ervényes: 2024.01.01-t8l

Médiabox




9/1. sz. melléklet
PARISAT - OKOS OTTHON = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgéltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + O-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztul
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2024.01.01-461




9/2. sz. melléklet
PARISAT - OKOS VAROS = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + V-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztul
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2024.01.01-461




9/3. sz. melléklet
PARISAT - COUNTRY HOME = TV + TELEFON + INTERNET egy csomagban

TV+NET+TEL dija egyitt e-szamlaval, vagy

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna csoportos dijbeszedéssel 16v hiiséggel:

Uj tigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgaltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii éimény

A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és TV + Telefon + K-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 koz6tti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kartyéra.
INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként vélaszthatd kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEViZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV miisorok mindségét, azaz nem transzkédoljuk &t, ezért olyan tokéletes a kép.
TELEFON: O Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton belil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztul
Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirdsat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkotd telefonszama: 20/537-2550

s sr e 7z

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgaltatunk. Ervényes: 2024.01.01-461




9/4. sz. melléklet

PARISAT - TVNET OTTHON = TV + INTERNET egy csomagban

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

30 Mbit/s 4890 Ft / hé

BT 50 Mbit/s 5390 Ft / h6

_ 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 5890 Ft / h6
g' DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 6390 Ft / ho
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 6890 Ft / hé
16 ANALOG TV 500 Mbit/s 7390 Ft/ hé

1000 Mbit/s 7890 Ft / hé

30 Mbit/s 5390 Ft / hé

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 5890 Ft / ho

= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6390 Ft/ hé
9 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 6890 Ft / h6
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7390 Ft/ hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 7890 Ft / h6

1000 Mbit/s 8390 Ft/ hé

30 Mbit/s 5890 Ft / hé

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 6390 Ft / ho

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6890 Ft / hé
<25 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7390 Ft/ hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7890 Ft/ hé
22 ANALOG TV 500 Mbit/s 8390 Ft / hé

1000 Mbit/s 8890 Ft/ hé

30 Mbit/s 6390 Ft / hé

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 6890 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7390 Ft/ hé
é DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7890 Ft / hé
[~ Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8390Ft/ hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 8890 Ft / h6

1000 Mbit/s 9390 Ft / hé

30 Mbit/s 7890 Ft / hé

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 8390 Ft/ ho

S 152 csatorna (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8890 Ft/ hé
9 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9390 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9890 Ft/ hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 10390 Ft / hé

1000 Mbit/s 10 890 Ft / hé

30 Mbit/s 8390 Ft/ hé

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 8890 Ft / ho

S‘ 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9390 Ft / ho
g' DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9890 Ft / hé
[~ Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10390 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 10 890 Ft / hé

1000 Mbit/s 11390 Ft / hé

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény
A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + O-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.

INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVIZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV mlsorok min6ségét, azaz nem transzkddoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztil

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2024.01.01-t8l



9/5. sz. melléklet

PARISAT - TVNET VAROS = TV + INTERNET egy csomagban

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

30 Mbit/s 5390 Ft / hd

BT 50 Mbit/s 5890 Ft / h6

g 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6390 Ft / hé
;I DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 6890 Ft / ho6
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7390 Ft/ hé
16 ANALGG TV 500 Mbit/s 7890 Ft / ho

1000 Mbit/s 8390 Ft / hd

30 Mbit/s 5890 Ft / ho

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 6390 Ft / ho

= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6890 Ft / hé
2 DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7390 Ft/hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7890 Ft/ hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 8390 Ft / h6

1000 Mbit/s 8890 Ft / ho

30 Mbit/s 6390 Ft / ho

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 6890 Ft / ho

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7390 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7890 Ft / hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8390Ft/ hé
22 ANALOG TV 500 Mbit/s 8890 Ft / h6

1000 Mbit/s 9390 Ft / ho

30 Mbit/s 6890 Ft / ho

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 7390 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7890 Ft/ hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8390 Ft/hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8890 Ft/ hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 9390 Ft / hd

1000 Mbit/s 9890 Ft / ho

30 Mbit/s 8390 Ft / ho

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 8890 Ft / ho

= 152 csator;na (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9390 Ft/ hé
;l DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 9890 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10390 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 10890 Ft / hé

1000 Mbit/s 11390 Ft / hé

30 Mbit/s 8890 Ft / ho

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 9390 Ft / ho

g 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9890 Ft/ hé
;' DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10390 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10890 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11390 Ft / hé

1000 Mbit/s 11890 Ft / ho

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény
A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + V-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.

INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVIZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV mlsorok min6ségét, azaz nem transzkddoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztil

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2024.01.01-t8l



9/6. sz. melléklet

PARISAT - TVNET HOME = TV + INTERNET egy csomagban

Teljes valaszték: 200 DIGITALIS-TV csatorna (75 HD) és 24 ANALOG-TV csatorna

TV + INTERNET dija egyiitt e-szamlaval, vagy
csoportos dijbeszedéssel 1év hiiséggel:

30 Mbit/s 5890 Ft / hd

BT 50 Mbit/s 6390 Ft / h6

c 32 csatorna (16HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 6890 Ft / ho6
:2.: DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7390 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 7890 Ft / hé
16 ANALGG TV 500 Mbit/s 8390 Ft / ho

1000 Mbit/s 8890 Ft / hd

30 Mbit/s 6390 Ft / ho

DIGITAL-ALAP PLUS 50 Mbit/s 6890 Ft / ho

—= 64 csatorna (18HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7390 Ft/ hé
:IZI: DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 7890 Ft/hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8390Ft/ hé
20 ANALOG TV 500 Mbit/s 8890 Ft / h6

1000 Mbit/s 9390 Ft / ho

30 Mbit/s 6890 Ft / ho

DIGITAL-HOME 50 Mbit/s 7390 Ft / hé

= 96 csatorna (26HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 7890 Ft / hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8390 Ft/hé
- Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 8890 Ft/ hé
22 ANALOG TV 500 Mbit/s 9390 Ft / hé

1000 Mbit/s 9890 Ft / ho

30 Mbit/s 7390 Ft / ho

DIGITAL-FULL HD 50 Mbit/s 7 890 Ft / ho

= 128 csatorna (45HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 8390Ft/ hé
% DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 8890 Ft/hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 9390 Ft/ hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 9890 Ft / h6

1000 Mbit/s 10390 Ft / ho

30 Mbit/s 8890 Ft / ho

DIGITAL-LUX HD 50 Mbit/s 9390 Ft / ho

S 152 csatorna (58HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 9890 Ft/ hé
JZIZ DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10390 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 10890 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11390 Ft / hé

1000 Mbit/s 11890 Ft / ho

30 Mbit/s 9390 Ft / ho

DIGITAL-TOP HD 50 Mbit/s 9890 Ft / ho

- 160 csator;na (60HD) Gigaerds korlatlan 100 Mbit/s 10390 Ft / hé
:IZ': DIGITALIS TV INTERNET 150 Mbit/s 10890 Ft / hé
= Ajandék: SuperWIFI opciéval 300 Mbit/s 11390 Ft / hé
24 ANALOG TV 500 Mbit/s 11890 Ft / hé

1000 Mbit/s 12390 Ft / ho

Uj iigyfélként INGYENES bekotés és 6 honapig 100% dijfizetési kedvezmény a TV szolgéltatas arabol.

PARISAT szolgaltatasok = Egyszerii kezelés + Nagyszerii élmény
A szolgaltatasi dijak tartalmazzak az AFA-t és DIGITALIS TV + K-Force Internet egyiittes arat.

DIGITALIS TV-vel 128 csatorna BOX nélkiil foghatd. 129-200 kdzétti csatornakhoz sziikség van Modulra és Smart kdrtyara.

INTERNET esetében igényének megfelel6en opcidként valaszthatdé kedvezményes ETH-vezetékes, vagy WIFI-s modem.
INTERNET: Facebook, Youtube, Netflix, Google, Facetime, stb... optimalizalt, szupergyors és teljesen korlatlan.
TELEVIZIO: Nem valtoztatjuk meg a TV mlsorok min6ségét, azaz nem transzkddoljuk at, ezért olyan tokéletes a kép.

TELEFON: 990 Ft havidijért kérhet6. 0 Ft bekotési dij, dijmentes szamhordozas, haldzaton beliil ingyenes, kedvezé percdijak.

PREMIUM csomagok: HBO PAK HD, HBO MAX-PAK HD, CINEMAX PAK HD, 6XL EROTIKA 4SD és 2HD csatornaval
Online TV mUsorok: RTL+ Active, HBO Max, FilmBox live és rengeteg FREE az INTERNET-en keresztil

Az igénybevétel feltételeit, szolgéltatasaink részletes leirasat megtalalja az ASZF-tinkben, Ugyfélszolgalaton, és www.parisat.hu-n.

Szamoljon veliink, MEGERI. PARISAT Uzletkoté telefonszama: 20/537-2550

s sz

Eltérd igény esetén keressen. Egy lehetdség Onnek, egy esély nekiink. Megujultunk.

Magyar vallalkozasként helyben szolgdaltatunk.

Ervényes: 2024.01.01-t8l



