A Kabelmodem helyes miikddése: A bekapcsolas, vagy Ujrainditas utan par
percnek el kell telnie, amire a Kabelmodem felveszi a kazincbarcikai szerveriinkkel a
kommunikaciét. Ekkor az allapotjelz6 LED-ek koziil az els6 négy folyamatosan vilagit,
ha a szolgaltatas rendben ilizemel. Ez esetben az internet szolgaltatds a PARISAT
részérdl biztositott. Az 6todik LED a kapcsolatot jelezi a PC-vel / routerrel. Ez a LED
nem minden esetben vilagit folyamatosan, forgalom esetén villogassal jelzi az
adatatvitelt. Az INTERNET szolgaltatast minden esetben a Kabelmodem ETH portjan
adjuk at, még WIFI-s modem esetében is. Telepitéskor ugyan segitiink a WIFI
bedllitdsdban, de a szolgaltatas dtaddsa utdn annak kezelése az Ugyfél feladata.

HIBA esetén: Feltételezziik, hogy a Kabelmodem be van-e dugva a 230 V-os
halézatba, valamint a bekapcsold gomb BE allasban van. Ha nem vilagitanak a LED-
ek, akkor nincs aram, elromlott a tapegység, vagy meghibasodott a Kabelmodem.

Amennyiben csak az 6todik LED nem vilagit, akkor ellendrizze a Kabelmodem és a sajat
eszkdze (szamitdgép, router) kozotti csatlakozast. Amennyiben villog valamelyik az
elsd négy LED kozil, Ugy belsd lakashaldzati, ritkabb esetben szolgaltatoi hiba all fenn.
Esetleg ellendrizze a kdvetkezOket,

- A padlasrol, vagy a Iépcsohazbdl bejovo koaxkabel sértetlen és megszakitas,
elosztas nélkiil a Multimédias szlr6 IN bemenetére csatlakozik.

- A Multimédids sz(ir6 ADAT kimenete koaxkabellal van 06sszekotve a
Kabelmodemmel és a kabelben nincs elosztd, vagy torés, sériilés.

vagy hivia Ugyfélszolgdlatunkat. Munkaidn kiviil Uzenetrégziténkre hagyhat
hibajegyet, melyet az lgyeletben 1évé kollégak azonnal megkapnak. Esetleg Mobil
késziilékérdl, vagy ismer0sétol kiildhet e-mailt a parisat@parisat.hu ciminkre.
Weboldalunkon a www.parisat.hu alatt az UGYFELSZOLGALAT részre kattintva a
KAPCSOLATFELVETELI URLAPON is tudja jelezni a hibét.

Tovabbi lehetoségek: Amennyiben a tdliink bérelt kabelmodem utadn egy masik
eszkoz (sajat Router) csatlakozik, és a fent leirt alapallapot szerint minden visszajelz6
LED megfelelGen vilagit, de még is Ugy tapasztalja, hogy az internet szolgaltatas nem
elérhetd, ebben az esetben aramtalanitsa a ROUTERT (a Kabelmodemet NE) a
tapegység aramforrasbdl vald kihldzasaval vagy a hatlapon talalhatd KI/BE kapcsol6
gomb segitségével. Ebben az esetben a sajat routere fagyott le és nem a PARISAT
szolgaltatasa hibas.

Amennyiben a toliink bérelt Kabelmodem WIFI opcidval is rendelkezik és masik eszkoz
nem csatlakozik a modem utan (router) és a fent leirt alapallapot szerint minden
visszajelz6 LED megfeleléen vildgit, de még is Ugy tapasztalja, hogy az internet
szolgaltatas nem elérhetd, akkor aramtalanitsa a Kabelmodemet a tapegység
aramforrasbdl vald kihtuzasaval vagy (ha van) a hatlapon taldlhatd KI/BE kapcsold
gomb segitségével, majd inditsa Ujra az aramforrasba vald csatlakozassal.
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