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Tajékoztatod

Akadalymentesitési lépések a fokozatossag elvét kovetve a kildonleges szocialis
helyzet( fogyasztok altal igénybevehetd szolgaltatasok kapcsan:

1. Az Egyetemes szolgaltatasokrol szélé tajékoztatd elérhetd weboldalunkon, a
letoltések menidpontban. (https://parisat.hu/letoltesek/). A PARISAT Kft. kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasairdl szold tajékoztatds minden Ugyfél
szamara érthet6 és konnyen hozzaférhetd legyen. Ennek érdekében a
fogyatékkal él6 eldfizet6ink szamara informaciés anyagainkat - példaul az
altalanos szerzOdési feltételeket és lgyféltajékoztatdkat - vilagos, kozérthetd
formaban készitjik el. Szlikség esetén biztositjuk, hogy a fontos
dokumentumok akadalymentes formaban is elérhetOk legyenek (példaul
elektronikus valtozatban vagy nagybetls nyomtatdsban). Honlapunk
kialakitasanal is torekszlink az akadalymentességre, hogy a latassérilt vagy
mas fogyatékkal él6 felhasznalék konnyen tajékozdodhassanak a
szolgaltatasainkrol.

2. Az Egyetemes szolgaltatas igénylésének feltételei:

a) Az Egyetemes szolgaltatds igényelheté az ASZF 3.5.5.1. pontja alapjén
barmely elérhetd kommunikacids csatornan. Az igénylés soran nyilatkozni
kell, hogy az igényld alacsony jovedelml vagy kulénleges szocialis
helyzet( fogyaszté.

b) A jogosultsagot hatdsagi bizonyiték (hatarozat vagy igazolas)
benyujtasaval kell igazolni.

c) Jelenleg nincs szerz6désink érdekképviseleti egyestiletekkel flotta-
szolgaltatasra, azonban minden évben tamogatjuk a Kazincbarcikai
Mozgaskorlatozottak  Egyesuletét, illetve a Mozdulj Koézhasznu
Egyeslletet. Nyitottak vagyunk ilyen jellegd megkeresésekre, egyedi
szerz0déskotés lehetdsége fennall.

3. A kullénleges szocidlis helyzet(i fogyaszték szamara az akadalymentes
hozzaférést lehetové tevo végberendezések kozil biztositjuk:

a) A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezés (router, modem)
biztositott. Kérésre a végberendezést akadalymentes modon telepitjlk.
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b) A szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd, kozvetlenlil nem sziikséges
eszkdzoket nem forgalmazunk, de javaslatot tudunk tenni ezek
beszerzésére.

4. A 3. pont alapjan nem forgalmazunk eszkdzoket, de informacioval tudjuk
segiteni a megfeleld6 eszkdz beszerzését. Hasznalati utmutatédt, segité anyagot
a telepitett routerhez biztositunk, a mlszaki kollégaink telepitéskor segitenek.

5. A fogyatékossaggal élo fogyasztok szamara javasoljuk a
https://sejk.neak.gov.hu/, http://www.hallas.hu/ és a http://www.labrador-
bt.hu/ weboldalak felkeresését, ahol segitd technoldgidkat forgalmazé
vallalkozasok és eszkozleirasok is megtalalhatok.

6. Mivel eszk6zoket nem forgalmazunk és nem biztositunk, csak javaslatot tudunk
tenni, a szolgaltatdsaink azonban barmely szabvanyos végberendezésrol
igénybe vehetdk, beleértve a fogyatékos felhasznalok altal hasznalt eszkozoket
is. A megfelel6 végberendezés kivalasztasa esetén az Ugyfelinknek csak az
eszk6z beszerzésének koltségével kell szamolnia, amely az adott forgalmazé
arképzésétdl fugg.

7. 2024-ben és 2025-ben nem érkezett tarsasagunkhoz Egyetemes szolgaltatas
iranti igény kulénleges szocialis helyzet(i fogyasztotol. Két alacsony jovedelmd
Ugyféltol érkezett kedvezményes igény, egyik sem tartozott a fogyatékossaggal
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8. Tekintettel arra, hogy nem merilt fel szolgaltatasra igény kilénleges szocialis
helyzetl fogyasztéktdl, igy nincs kimutatas a szolgaltatds igénybevételének
koltségére.

Kazincbarcika, 2026.01.29.
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